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Maksupdatteen asennus, kayttdéonotto ja vianselvitys
AssisDentissa

Jos maksupdidtelaitteiden kéytdssd ilmenee ongelmia AssisDentin kanssa, tarkista ensimmdisend:

1. Alla oleva ongelmatilanteiden selvityslista.
2. Tarkista, lb6ytyyké virheilmoitus Usein kysytyt kysymykset-listalta

3. Ota tarvittaessa yhteys maksupddtteen toimittajan tukipalveluun. Yhteystiedot I6ydct
kohdasta ongelmatilanteiden selvityslistalta.

4. Jos virhe ei selvid valmistajan tuessa, ota yhteyttd Entterin maksulliseen tukipalveluun
(0600-1-8878, 1,95eur/min + pvm/mpm), tai sovi aika maksupddteongelman selvitykseen
Entterin asiakaspalvelun kautta osoitteessa helpdesk@entteri.fi. Entterin maksupddtetuki
on AINA laskutettavaa tyétd, josta on sovittava etukdteen (132 euroa / tunti).
Minimilaskutus tyélle on 2 tuntia. Hintoihin lisétédn kulloinkin voimassa oleva

arvonlisdivero.
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Ongelmatilanteiden selvityslista

1. Onko maksupaite AssisDentin tuettujen maksupaatteiden listalla? Mikali maksupaate ei
I6ydy alla olevalta listalta, emme voi taata laitteen yhteensopivuutta AssisDentin kanssa,
emmeka anna tukea maksupadatteen yhdistamisessa AssisDentiin. AssisDent tukee talla
hetkelld vain seuraavia maksupaatteita:

Toimittaja Paatelaite Maksupaiteohjelmisto | Lisshuomautukset paatteen
tilauksen yhteydessa
Verifone Yomani ML 1, ja Yomani 3.00.0500.0118.nobrand | Point ECR Standard Finland v
(Point) ML2 maksupaatteet 45.1
Nets iPP350 (Viking-integraatio) | 1.7.314 (Baxi Agent) Netsinin kanssa sovittava
paatteen paatenumerosta

2. Onko maksupaate kytketty oikein kassajarjestelmaan? Ohjeet maksupaatteen
liittamiseen |6ydat maksupdatevalmistajien kotisivuilta.
Netsin ohjeet loydat taalta

Verifonen ohjeistukset ja tukipalvelun l6ydat taalta

3. Onko kaytossasi uusimmat Windows-paivitykset? Toimiko maksupaate ennen Windows-
paivitysta? Jos maksupdate on toiminut ennen Windows-paivitysta, ota yhteytta
maksupdadatevalmistajan tukeen (kts. kohta 2).

4. Oletko asentanut maksupaatteen tarvitsemat ajurit? Verifonen maksupaatteet eivat
tarvitse erillisia asennettavia ajureita — Windows-paivitysten pitdisi 10ytaa ajurit. Mikali
Windows ei l6yda ajureita eikd maksupaatetta saada asennettua, ota yhteys
maksupdatevalmistajan tukeen. Netsin ajurit [6ytyvat taalta.

5. Vastaavatko asennetut ajurit Windows-jarjestelman bittisyytta (32bit / 64bit)?
Windowsin bittisyyden voi tarkistaa Jarjestelma-valilehdeltd Ohjauspaneelista.

6. LOytyyko vastaus maksupdatetuen yleisimmin kysytyista kysymyksista? Netsin yleisimmin
kysytyt kysymykset FAQ:n |6ytaa taalta.

7. Tunnistaako kassajarjestelma/kayttojarjestelma maksupaitteen?
e Taman voi tarkistaa siten, ettd avaa Windowsin Laitehallinnan (Device Manager),
liittdd maksupaatteen USB-porttiin, ja tarkistaa avautuuko Portit (COM ja LPT) -
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valilehdelle uusia portteja? Jos pddte ei ndy laitehallinnassa, ota yhteyttdi
laitetoimittajaan ja kysy asennusohjeita.

e Netsin maksupaatteet voivat nakya Laitehallinnassa Portit (Ports) -listalla
esimerkiksi nimellda Sagem Tellium Comm Port, ja Verifonen portit voivat olla
esimerkiksi nimella USB Serial Port.

8. Oletko tarkistanut AssisDentin Sahkoisistd oppaista ohjeistuksen maksupaatteen
vhdistamisesta? (Ohje |0ytyy AssisDentin Sahkoisista oppaista nimella Maksupddtteen
yhdistéminen. Ohjeet aukeavat AssisDentista ?-merkkid klikkaamalla).

9. Oletko irrottanut maksupaatteen USB-portista, ja yhdistanyt maksupaatteen toiseen
USB-porttiin?

10. Oletko yrittanyt yhdistdda maksupdaatetta kassajarjestelmaan toisella USB-johdolla?

11. Oletko tarkistanut, ettd maksupaatteen USB-portista on otettu pois paalta virransaasto-
tila? Ohjeet virransaastotilan pois kytkemiseen l6ydat taalta.

Usein kysytyt kysymykset

Kysymys: Yhdistdaessa Yomanin Point-maksupaatetta AssisDentiin, AssisDent antaa
virheilmoituksen: ”Point-maksupaate: Yhdistdminen ei onnistunut
Pointpaymentterminalintegration_notaddress”

Vastaus: Irrota maksupddte USB-portista, ja kytke maksupddte uudelleen USB-porttiin. Odota, ettd
maksupddte on kdynnistynyt ja yritd maksupddtteen yhdistdmistd uudelleen. Tarvittaessa kytke
USB-portin virransddstétila pois pddltd, ja yritd yhdistémistd toisella USB-johdolla eri USB-porttiin.

Kysymys: Yhdistdaessda Yomanin Point- maksupaatetta AssisDentiin, AssisDent antaa
virheilmoituksen: ”Point-maksupaéte: Yhdistdminen ei onnistunut Blacklist old or missing”

Vastaus: Blacklist old or missing- virheilmoitus kertoo kdyttdjdlle maksupddtteen virheestd. Virhe
johtuu tavallisesti siitd, ettd maksupddte ei pysty muodostamaan yhteyttd Internetiin. Virheen voi
korjata maksupdcditteen uudelleenkdynnistykselld. Mikdli tdmd ei auta, kannattaa tarkistaa, ettd
palomuuri ei esté Internet-yhteyden muodostamista. Jos kumpikaan ndistd vinkeisté ei auta, ota
yhteyttd maksupddtevalmistajan tukeen. Maksupdéitevalmistajan tuki pystyy selvittdmddn, onko
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maksupddtteen kdytto estetty valmistajan pddstd.

Kysymys: Point-maksupé&itteen yhdistaminen AssisDentiin / Jarjestelmdasetukset -> Paikalliset
asetukset -> Padtteen numero?

Vastaus: AssisDent voi antaa virheilmoituksen "Pointpaymentintegration_notaddress" kun Pointin
maksupddtettd ei I6ydy etsitystd portista. Yksi syy tédhén voi olla se, ettd useammalla
maksupddtteelld on sama pddtteen numero kdytdssd. Pddtteen numero kenttddn syétetddn
maksupddtteet niin, ettd jokaisella maksupddtteelld on oma uniikki numeronsa. Ensimmdinen
yhdistetty maksupddte on tdlléin 001, toinen 002 ja kolmas 003 jne.

Tarkista myos Netsin usein kysytyt kysymykset

Mikdli mikddn ylldolevista vinkeistd ei auta ongelmanratkaisussa, ota
ensimmdisend yhteys maksupdiéitevalmistajan tukeen (kts. kohta 1). Jos
maksupddte todetaan maksupdcditteen tuessa toimivaksi, ja hdirié voidaan rajata
AssisDentiin liittyvdéiksi, soita Entterin asiakaspalveluun (0600-1-8878, 1,95 eur/min
+ pvm/mpm), tai ldhetd viesti ja pyydd meiltd maksupddtetukea toivomanasi
ajankohtana. Huomioithan, etté maksupddtetuki on aina laskutettavaa tyotd (132
euroa / tunti. Minimilaskutus tyélle on 2 tuntia. Hintoihin lisédtéddn kulloinkin
voimassa oleva arvonliséivero.
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Maksupaatelaitteiden asennus ja kayttédnotto AssisDentissa

Maksupaateintegraatiossa on tiettyja rajoituksia, jotka pitaa ottaa huomioon maksupaatetta
tilattaessa:

e Langaton maksaminen tai etdluettavat kortit eivat ole talla hetkella virallisesti tuettuna.
Langaton maksaminen ominaisuus tulee poistaa kaytosta maksupaatteesta, kun
maksupaatteiden asetuksista keskustelee maksupaatetoimittajan kanssa.

o Tehdyn maksutapahtuman voi yleisesti ottaen peruuttaa, mikali sitd ei vield prosessoitu
maksupdatetoimittajan padssa. Maksupaatetoimittajan on asetettava maksupaate
tekemaan maksutapahtumien prosessointi erissa - tyypillisesti esimerkiksi paivan paatteeksi.

o Erillinen maksaminen takaisin asiakkaan kortille (refund) ei talld hetkelld ole tuettuna.
Talla tarkoitetaan tilannetta, missa asiakkaalle olisi tarve hyvittda suoraan luottokortille
esimerkiksi myydyn hammasharjan palautus.

Maksupaatteet asennetaan yleensa tietokoneen USB-porttiin. Asennuksen yhteydessa niille
luodaan Windowsiin virtuaalinen COM-portti, jonka numeroa kadytetadan maksupaatteen
tunnistamiseen siihen yhdistettdessa. Yleisesti COM-porttien numerot sdilyvat tietokoneen
kdaynnistamisen yli, jos laitteet pidetdaan aina kiinni samoissa USB-porteissa. Mikali paatteet
valissa irrotetaan tai kytketdan toisiin USB-portteihin, yhteysasetuksia joudutaan mahdollisesti
muuttamaan. Mikali paatelaitteessa ei ole USB-liitintd, se voidaan kytkea tietokoneeseen joko
kdyttdaen suoraan tietokoneen takaa l6ytyvaa COM-porttia tai Serial-To-USB-adapteria. Naissa
tapauksissa on varmistuttava, etta sarjaportin (COM-portti) asetukset vastaavat maksupaatteen
ohjekirjassa annettuja arvoja.

Kun maksupdaate asennetaan AssisDentiin, maksupdatteen asetukset tallennetaan paikallisesti
kyseisen tietokoneen asetuksiin. Maksupaateasetukset ovat organisaatiokohtaisia, eli samalla
tietokoneella voi olla asennettuna useamman organisaation (sisdankirjautumisen yhteydessa
oleva 'Toimialue') maksupaatteitda. Tama on kuitenkin harvinaista ja yleisesti dokumentissa
puhutaan saman organisaation sisalla kdytetyistd maksupaatteista.

Jotta maksupaatteitd voidaan kayttda, maksupdatteet pitda ensin yhdistda AssisDentiin.
Yhdistaminen AssisDentiin tapahtuu Jarjestelmdasetukset-valikon kautta (rataspainike
AssisDentin vasemmassa alakulmassa).

Maksupaateasetukset |0ytyvat valilehdeltd Paikalliset asetukset. (kts. liitekuva)
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Q| Jarjestelmaasetukset @ EEX

Jarjestelmaasetukset

VIESTINTAASETUKSET ~ AJANVA

Huomioithan, etta paikalliset asetukset tallennetaan vain talle tietokoneelle

KUVANTAMISINTEGRAATIOT

ETOTURVA-ASETUKSET ~ MUUT ASE

rayMage-polku [=]

A tavhalan toimipiste

CliniView-polku

Scanora-polku
Sidexis-polku
C\Program Files\Sirona\SIDEXIS4\Sidexis4.exe

Mailslot-polku Tietokoneen nimi
C:\PDATA\siomin.sdx Windows7_OS

%] Kaynnista Romexis automaattisesti

Kuvalahde

Romexis

MAKSUPAATEASETUKSET

KIELIASETUKSET

Kayttoliittyman kieli
[ suomi

Peruuta muutokset | Muokkaa ajanvarausviesteja | Muokkaa kutsuviestejs | Muokkaa sjanvaraustulostetta | Poista oletusintegraatio 1 | Poista oletusintegraatio 2

Jarjestelmdasetukset-valikosta voidaan lisatd, ja poistaa maksupaatteita AssisDentista, seka
tehda yhteystesteja olemassa oleville maksupaatteille.

Jos asiakkaille halutaan luoda useampi maksupiste, normaalitilanteissa maksup&atteita ei tule
kytkeda samaan tietokoneeseen, vaan maksupaaitteitd kannattaa kayttad kahdelta eri
koneelta. Samaan tietokoneeseen kannattaa yhdistdd useampia maksupdatteita vain
tilanteissa, joissa maksuliikenne halutaan ohjata wusealle eri pankkitilille. Tallgin
maksupdateintegraation asetuksiin lisdatdan molemmat maksupdatteet ja valinta niiden valilla
tehdaan kassanakymassa.

Verifone Yomani ML-paatteen asennus tietokoneelle

Nama ohjeet vastaavat Yomanin ML-maksupdatteen asennusta. Mikali Verifonella on saatavilla
omia asennusohjeita, noudata Verifonen ohjeita naiden sijaan.

1. Yhdista maksupaate lahiverkkoon laitteessa olevan Ethernet-portin kautta.
2. Yhdista laite tietokoneeseen USB-kaapelilla
3. Asenna maksupaatteen ajurit Windowsiin:

o Windows 7, Windows 8, ja Windows 10 -koneilla ajurien asennuksen pitaisi
onnistua automaattisesti, kun etsit laitteen Windowsin Lisaa laite- ominaisuuden
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avulla. Englanninkielisessa Windowsissa tdma ominaisuus |16ytyy 'Add A Device'

nimella.
o Mikali Windows antaa virheilmoituksen, jossa kerrotaan, etta ajurien asennus on

epdonnistunut, syyna saattaa olla liian tiukat virustorjunta -tai palomuuriasetukset.
Tarkista ko. asetukset, ja yritda asentaa laite uudestaan.

4. Kun ajurit on asennettu, Windowsin Laitehallintaan (englanninkielisessa Windowsissa
Device Manager) pitdisi ilmestya uusi laite, ja uusi vélilehti Portit-vililehdelle. Yomanin
maksupaatteilla maksupaate voi nakya esimerkiksi USB Serial Port nimelld.

5. Mikali et I6yda maksupaatetta Windowsin Laitehallinnasta, maksupaatteen asennus ei
ole onnistunut. Ota tall6in yhteytta Verifonen tukeen. (kts. kohta Ongelmatilanteiden

selvityslista).

Verifonen Yomani ML-paatteen yhdistaminen AssisDentiin

Kun maksupaate on asennettu tietokoneeseen edelld mainituilla ohjeilla, seuraava vaihe on
yhdistdaa maksupaate AssisDentiin.

1. Avaa AssisDentista Maksupadateasetukset (Jarjestelmdasetukset-rataspainike -> Paikalliset
asetukset) ja klikkaa 'Lisaa uusi' ja valitse laitteen valmistajaksi 'Point'. Uusi paate lisataan
listaan viimeiseksi.

MAKSUPAATEASETUKSET
Maksupadtteet
X Valmistaja Paatteen nimi Pastteen numero Sarjaportti Tulosta tek... Oletuksena yksik...
Point Point maksu... L]
Lisda uusi

e Paitteen nimi yksiloi paatteen ohjelmalle ja normaalitapauksessa se voidaan jattaa
oletusarvoonsa. Jata Sarjaportti-kentta tyhjaksi, jolloin jarjestelma kay sarjaportit lapi ja
yrittaa loytaa paatteen automaattisesti.

e Tulosta tekniset lisdtiedot -valinta tulostaa kuitille jotain ylimaaraisia tietoja ja sen voi
jattaa oletusasetukseensa. Oletuksena yksikéissa -valinnalla voidaan asettaa, missa
yksikoissa paate toimii oletuspadatteend. Tama voidaan jattaa tyhjaksi, jos maksupaatetta
halutaan kayttaa kaikissa yksikoissa.
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Klikkaa lopuksi Yhteystesti-painiketta, jolloin ohjelma etsii maksupaatetta. Mikali paate loytyy,
tulee ilmoitus 'Yhdistaminen onnistui'. Jos yhdistaminen ei onnistu, antaa AssisDent
virheilmoituksen. Tarkista korjausvinkit yhdistamisongelmaan 'Usein kysytyt kysymykset' osiosta.

Usean Yomani-paatteen yhdistaminen samaan koneeseen

Usean Point-pdatteen yhdistaminen onnistuu, kunhan ne saadaan ndakymadin omissa COM-
porteissaan. Talléin kannattaa kadyttda Sarjaportti-valinnassa tarkkaa portin numeroa, silla
automaattinen haku yhdistaa aina ensimmaiseen [6ytamaansa porttiin.
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