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Viking-maksupaatteen tilaus ja kayttoonotto

Tarkista Netsin tuesta ennen Viking-integraation kaytto6nottoa, ettd maksupaatteesi on iPP350-
mallinen, ja ettd maksupaatteesi tukee Viking-integraatiota. Jos maksupaiate tukee Vikingia,
maksupaatteen naytossa lukee kdynnistettaessa teksti Viking PA.

Kaikki vanhat Viking-paatteet eivat ole valttamatta automaattisesti Viking-integraatioon kanssa
yhteensopivia, joten varmistathan yhteensopivuuden vield Netsin tuelta ennen kdyttéonottoa,
jotta valtyt ikavilta yllatyksilta kdyttoonoton yhteydessa.

Viking-maksupaatteesta tulee 10ytya maksupaatteen virtajohto ja Ethernet-kaapeli (RJ45), joka
kytketaan lahimpaan verkkopistokkeeseen. Katso Netsin kuvalliset kdyttéohjeet maksupadtteen
kayttoon taalta.

HUOM! USB tai RS232-liitannalla varustettuja maksupdatteitd ei voida kayttda AssisDentin
maksupdateintegraatiota kayttaessa.

Viking-maksupadatteen voi yhdistdaa AssisDentiin ldhiverkon kautta ainoastaan Ethernet-johdolla.

Viking-maksupaatteen asennus

1. HUOM! Tarvitset Viking-integraation asennusta tehdessd Windowsin padkayttajan (admin)
oikeudet, silla Nets Viking vaatii toimiakseen, etta Windowsista on avattu palomuuri
kohdassa listan kohdassa 2. mainittuihin IP-osoitteisiin.

2. Avaa palomuuri auki IP-osoitteisiin 91.102.24.142 ja 193.214.20.211 ja portteihin 9670 ja
9681. Portit ja IP-osoitteet on avattava, jotta Nets Viking maksupaateintegraatio voidaan
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ottaa kayttoon. IP-osoitteita kdaytetdaan Netsin palvelimelle kommunikointiin
maksupaatettd kaytettdessa.

o Jos palomuuriyhteytta ei ole avattu, Windows Defender (tai muu koneelle
asennettu palomuuriohjelma) kysyy kadyttdjalta ensimmaisen kerran

maksupaatteen yhteystestia tehdessd, saako sovellus AssisDent.exe luvan ottaa
yhteyden naihin verkkoihin.

e Tahan tulee vastata Salli kdytté/Allow Access, ja ruksata kohta
Private networks (Yksityinen verkko), jotta Viking-integraatio
voidaan ottaa kayttoon. Jos yhteydelle ei anneta lupaa,
integraatiota ei voida kayttaa, koska yhteytta Netsin palvelimelle ei
saada muodostettua.

e Kts. kuvallinen ohje alla. Voit zoomata kuvaa lahemmaksi CTRL ja +
nappaimilla.

Windowsin palomuuri on estéanyt osan ohjelman
ominaisuuksista

Windowsin palomuuri on estanyt jotkin kohteen AssisDent ominaisuudet kaikissa julkisissa ja
yksityisissa verkoissa.

M Nimi: fassisDent!
Julkaisija: Tuntematon

Polku: C:\users\hp\appdata\local\apps
\2.0\6zjqcjw4.ewD\p4p0j4tl. y 18\assi. . tion_ea5786d0b3b0b

Salli kohteen AssisDent vaihtaa tietoja naissa verkoissa:
I Yksityiset verkot, kuten kodin ja tyopaikan verkko I

[ Julkiset verkot, kuten lentokenttien ja kahviloiden verkot (ei suositella, koska
naiden verkkojen tietoturva on usein vahaist3 tai sita ei ole lainkaan)

Mité riskeia lii ohjelman sallimiseen vaihtaa tietoja palomuurin 13 |?Q

| selikaytte [ Peuta |
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o Jos palomuuriyhteys estetdan, AssisDentista tehty yhteystesti ndyttaa kayttajalle
virheilmoituksen Yhdistdminen ei onnistunut: Virhekoodi 2116.

Yhteystesti X

Yhdistaminen ei onnistunut
Virhe
Virhekoodi: 2116

Maksupaate ei saa yhteytta internetiin. Tarkistathan
seuraavat asiat ja yritat uudestaan.

- Jos maksupaate on kaytettavissa, paatteen naytolla
nakyy punainen ECR-teksti

- Palomuurista on avattu maksupaatteen vaatimat portit
- Palomuurista on sallittu AssisDentin yhteydet lapi

- Maksupaatteen kassa-asetus on paalla

- Maksupaatteen kassan IP-osoite on asetettu oikein

Jos ongelma jatkuu, olethan yhteydessa Netsin
maksupaatteiden tekniseen tukeen, ja tarkistat

maksupaateasetukset.

https://www.nets.eu/fi/merchants/tuki/
maksupaatteiden-tekninen-tuki/contact/

o Voit avata palomuuriyhteyden AssisDentin kdytt6on jalkeenpdin ndiden ohjeiden
avulla. Etsi listalta kaikki AssisDent.exet, ja ruksaa AssisDent.exen kohdalta private-
laatikosta, ja hyvaksy lopuksi muutokset OK/Change settings napeilla. Muutosten
teko vaatii todennakoisesti tietokoneen paakayttdjan oikeuksia.

o Tee Viking-yhteystesti uudestaan AssisDentin jarjestelmdasetuksien kautta.
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3. Aseta kassa paalle maksupaatteen asetuksista. Valitse yhteysasetuksista
kommunikointityypiksi IP Ethernet. Kun valinta on tehty, valikkoon ilmestyy ECR IP-osoite
ja ECR IP-portti. Porttina voi olla 6001 ja ECR IP-osoite kohdassa oman tyéaseman IP-osoite.

o Voit hakea tybaseman/kassan IP-osoitteen ndilld ohjeilla Windowsin tai
Komentokehotteen kautta (Command prompt).

4. Tarkista Nets iPP350-maksupaatteeltd maksupaatteen asetukset oikeiksi nailla ohjeilla.
Tarvitset asetusten muokkausta varten Netsin kauppiaskortin (Merchant Card). Siirtyessasi
kauppiasmenuun, maksupaate pyytaa lukemaan myyjakortin maksupaatteen
kortinlukijassa.

Maksupaatteen valikoissa voi lilkkua maksupaatteen F2 -ja F3-napeilla. Maksupaatteen
vihredlla napilla OK-napilla valitaan asetus, jota halutaan muokata, ja nuolindppaimilla
voidaan vaihtaa asetusta. Muokkaus hyvaksytaan maksupaatteen vihrealla OK-napilla.

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Yhteydet /| Komm. typ ->

Ethernet
Kuva 1. Salli AssisDentin tehda muutoksia Windowsin palomuuriin (Windows Defender)

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Kassa / Kassa -> Kylla

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Kassa / Komm. typ -> IP-
Ethernet.

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Kassa -> ECR IP osoite ->
Kirjoita tdhan kenttdan tyoaseman IP-osoite, jonka hait kohdassa 3.

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Yhteydet -> HostPort ->
9670 (Tarkista, ettd portin numero on 9670)

o Paina Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Yhteydet -> HostIP ->
91.102.24.142 (Tarkista, etta IP-osoite on edelld mainittu)

5. Lisdaa maksupaate AssisDentin jarjestelmaasetuksista (kts. kuvalliset ohjeet):

o Valitse Nets Viking
o lisda Baxi Host IP kenttdan IP-osoite (91.102.24.142) ja
o Baxi Host Portti kenttdan portin numero (9670)

o Tee lopuksi Yhteystesti
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Usein kysyttyja kysymyksia

1. Miksi maksupddtteessd vilkkuu teksti 'Ei yhteyttd kassaan', vaikka maksupddtteen
yhteystesti toimii normaalisti? Eiké maksupddteintegraatio toimi?

Vastaus: Tama tarkoittaa sitd, etta AssisDentin ja Nets Vikingin maksupdateintegraatiota ei
kayteta silla hetkella. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd maksupaateintegraatio ei toimisi.

2. Miten kédytédn Nets Viking maksupddteintegraatiota ?

Vastaus: Kun maksup&ateintegraatio on asennettu ja otettu kdyttoon AssisDentissa (kts.
Nets Vikingin kdyttoonotto AssisDentissa ja Maksupdatteen kdyttoonotto), Nets Viking -

maksupaateintegraatio toimii samaan tapaan kuin muutkin AssisDentin
maksupaateintegraatiot. Peruskdayton ohjeistukset [6ytyvat Sahkoisten oppaiden ohjeesta
Sirukorttimaksaminen AssisDentissa.

3. Kun teen AssisDentista yhteystestin Viking-maksupddtteelle, AssisDent ndyttdd
virheilmoituksen Virhekoodi 2116: Server Yhteysvirhe. Miten saan yhteyden toimimaan?

Vastaus:

2116 Server Yhteysvirheelle on kaksi syyta.

a) AssisDent |6ytdaa maksupdatteen, mutta maksupaate ei saa yhteytta internettiin tai
b) AssisDent ei I6yda maksupdatetta.

Tarkista seuraavat asiat ratkaistaksesi ongelmatilanteen:

e Tarkista maksupadatteen asetukset.

e Kdynnistda maksupadte uudestaan irrottamalla maksupdatteen johdot Ethernet-
portista ja virtapistokkeesta.

e Resetoija boottaa verkkolaitteet, joiden kautta maksupaatetta kaytetaan (esim.
reititin)

o Sulje kaikki taustalla kdynnissa olevat AssisDent-sovellukset, avaa maksupdate
uudestaan, ja tee yhteystesti uudelleen.

e Jos AssisDent |6ytdaa maksupdatteen, maksupaatteen naytolla nakyva ECR-teksti
muuttuu punaisesta vihredksi yhteystestin jalkeen.
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e Jos ECR-teksti pysyy punaisena, tarkista ettd maksupaatteelle on asetettu oikeat
asetukset Nets Viking maksupaatteen asennusohjeiden mukaisesti, ja etta
palomuuri on avattu tarvittaviin IP-osoitteisiin.

e Tarkista, ettd palomuuriyhteys on avattu AssisDentille. AssisDent.exe tulisi olla
sallittuna palomuuriohjelman sallittujen ohjelmien listalla, jotta yhteystesti
onnistuu. Tarkemmat ohjeet, Windows Defenderin palomuuriyhteyden avaamiseen
I6ydat taalta.

o Ohjelmistopaivitysten yhteydessa Windows Defender saattaa pyytaa
uudestaan lupaa, ettd AssisDent.exe saa ottaa yhteyden Netsin palvelimelle.
Pyynto pitda sallia, jotta maksupadateyhteys voidaan muodostaa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat kohdasta Viking maksupdatteen asennus (kuva

1).

Manuaalinen korttimaksaminen Viking-maksupaatteella AssisDentissa

Mikali maksupadateintegraation kaytossa ilmenee hetkellisia hairioita, jotka estavat Viking-
maksupadateintegraation kayton, maksupaatteen asetuksista voidaan asettaa maksupaateintegraatio pois
paalta valiaikaisesti. Maksupaateintegraation pois paaltd kytkeminen onnistuu maksupaatteen asetuksien
kautta muuttamalla Kassan tilaksi Ei, jolloin maksupaatteelle voidaan syottaa asiakkaalta veloitettava
summa manuaalisesti maksupaatteen vihreallda OK-napilla. Voit asettaa kassan tilaksi manuaalisen
korttimaksun nailla ohjeilla.

e Paina maksupaatteen nappia Menu -> Kauppiasmenu -> Parametrit -> Muuta -> Kassa /
Kassa -> Ei.

e Voit lilkkua maksupaatteen valikoissa F2 ja -F3 ndappaimilla. Valinnat hyvaksytaan vihrealla
OK-napilla.

e Kun virhetilanne on ohi, maksupaateintegraation saa uudelleen kayttoon siten, etta
palauttaa Kassa-asetuksen tilaksi Kylld. (kts. Viking-maksupaatteen asennus, kohta 5).

Manuaalisen korttimaksun tallennus AssisDentiin

Kun maksu on syo6tetty ja laskutettu maksupaatteelld, korttimaksu voidaan laskuttaa AssisDentista
manuaalisesti valitsemalla kassalta kortin tyypin (esim. Debit, Visa Electron, Mastercard).
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© Laskutuks:

Laskuttaja

[ Palvelumaksu

Yhteensa

=

Esimerkki Emmi 060736-0082

+ Lisaé uusi muistiinpano

Hammaslaakarit Oy, Tampere Turtola

Palvelumaksuja peritty (2019): 5 kertaa, yhteensa 67,60 €

Toimipiste
Tempere Turtola

Maksettavaa

e ]

Muu

NEFEA> e

5

Tositteiden maara 1

Korttimaksu hyvaksytaan AssisDentista normaalisti Hyvdksy ja tulosta -napilla, jolloin tieto
manuaalisesta sirukorttimaksusta tallennetaan myo6s AssisDentin muistiin.

+

Kassa

© Laskutuksen muistiinpanot (0) A

i®

Laskuttaja

[ Palvelumaksu

Yhteensa

= T

Sirukortti

Maksaja*

Summa 15,00

Esimerkki Emmi 060736-0082

+ Lisa uusi muistiinpano

Hammaslaakarit Oy, Tampere Turtola

Palvelumaksuja peritty (2019): 5 kertaa, yhteensa 67,60 €

Kortin tyyppi*

Debit

Toimipiste

Tampere Turtola

Selite

Tositteen loppukaneetti
Tositteen loppukaneetti (en

=B P> ie

Maksettavaa

Tositteiden mars 1
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AssisDent tulostaa asiakkaalle kuitin, josta kay ilmi, ettd maksu on suoritettu sirukortilla (Maksettu
sirukortilla). Sirukortin kuitin saa tulostettua asiakkaalle maksup&atteen kautta.

Al Esatslo - Toste 2019110514021t - 8 X

Teiminnot

hﬂ v plin) g =

Ama Tallenna Tulosta e Lahenns Loitonna

Sttt [ 5112019
ampore
Suomi 2003022

lammasaria. Oral Sensie o o o m

P s R Tt

W T [ o0
ALV 0%verckania: arvonkzavercion hinta 15,008, anorieavero 000€, yhisenss 15,006
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Nets Vikingin kayttéonotto AssisDentissa

Q

Jarjestelméasetukset Q) =) 552

Jarjestelmaasetukset

VIESTINTAASETUKSET ~ AJANVARAUSASETUKSET ~ TYOAIKA-ASETUKSET ~ TIETOTURVA-ASETUKSET =~ MUUT ASETUKSET | PAIKALLISET ASETUKSET | TIEDOSTOKANSIO ~ OMAT LINKIT

Sidexis-polku
Sidexis-polku

Mailslot-polku Tietokoneen nimi
CA\PDATA\siomin.sdx R ——

() Kaynnista Romexis automaattisesti
") Nayta Romexis Laitehallinta kotisivulla

Kuvalahde
Romexis

MAKSUPAATEASETUKSET
Maksupaitteet

X Valmistaja Paatteen nimi CP portti Oletuksena yksikdilla

Nets Lumo Nets maksupaate 1234 [C] Tulosta tekniset lisatiedot Oletuksena yksikailla Yhteystesti

Valmistaja Paatteen nimi Paatteennu..  Sajaportti Oletuksena yksikoilla
Point/Verifone Point maksupite 001 Sarjap

KIELIASETUKSET
Kayttoliittyman kieli

TULOSTUSASETUKSET

R O Avaa PDF-tiedostot AssisDentin PDF-ohjelman sijaan
o o O alienna mubtokser SNPSRIUI MUBIDKSEIN Muokkaa ajanvarausviesteja | Muokkaa kutsuviesteja | Muokkaa ajanvaraustulostetta | Poista oletusintegraatio 1 | Poista oletusintegraatio 2

[ Tulosta tekniset lisatiedot Oletuksena yksikaill3 Yhteystesti

Kuva 1. Lisaa uusi maksupaate Paikalliset asetukset -valilehdeltd AssisDentin
Jarjestelmaasetukset-valikon alta klikkaamalla Lisda uusi.

Valitse maksupéte

Point/Verifone
Kayt3 malksua palauttaessa maksupastisen
Kortinkukijaa

Nets Lumo
Kayta maksua palauttaessa maksupsstieen

kortirkukijaa

Nets Viking
Kayta maksus palauttaessa maksupaatisen
Kontinukijsa

Kuva 2. Valitse Nets Viking maksupéaate listalta, ja klikkaa Valitse.
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Jarjestelméasetukset

B e Jarjestelmaasetukset

VIESTINTAASETUKSET  AJANVARAUSASETUKSET  TYOAIKA-ASETUKSET  TIETOTURVA-ASETUKSET  MUUT ASETUKSET  PAIKALLISET ASETUKSET  TIEDOSTOKANSIO  OMAT LINKIT
en Seppo 2 :
Sidexis-polku

=] " e Mailslot-polku Tietokoneen nimi
CAPDATA\siomin.sdx Tietokoneen nimi

=

n [ Kaynnists Romexis automaattisesti

[J Nayta Romexis Laitehallinta kotisivulla

Kuvalahde

Romexis

MAKSUPAATEASETUKSET
Maksupitteet

X Valmistaja Paatteen nimi TCP portti Oletuksena yksikoilla
Nets Lumo Nets maksupdite 1234 [ Tulosta tekniset lisatiedot Oletuksena yksikaill Yhteystesti

Valmistaja Pastteen nimi Pastteen nu...
Point/Verifone Point maksupaate 001

Valmistaja Paatteen nimi Baxi Host IP Baxi Host Po. Oletuksena yksikoilla
Nets Viking Nets Viking maksupaate 91.102.24 9670 [ Tulosta tekniset lisatiedot Oletuksena yksikdill

Lisaa uusi

[ Tulosta tekniset lisatiedot Yhteystesti

KIELIASETUKSET

Kaytoliittyman kieli
Ei tiedossa o

0 B 0 O Tallenna muutokset | Peruuta muutokset | Muokkaa ajanvarausviesteja | Muokkaa kutsuviesteja | Muokkaa ajanvaraustulostetta | Poista oletusintegraatio 1 | Poista oletusintegraatio 2

Kuva 3. Syota Baxi Host IP (91.102.24.142) ja Baxi Host Port (9670) niille varattuihin kenttiin.

Yhdistaminen onnistui

Ok

Kuva 4. Klikkaa Tallenna muutokset, ja tarkista Yhteystesti-nappia painamalla, etta
yhdistaminen onnistui. Nets Viking -integraatio on nyt otettu onnistuneesti kayttoon!
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