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koulutuksissa seka kaytdssa ohjeistuksena.

Tassa dokumentissa on kuvattu sahkoisen ladkemaarayksen kayton toimintamallit sahkoista
ladkemaaraysta kayttavissa toimintayksikoissa.

Dokumenttia tulee kayttaa sisaltda muuttamatta sahkoisen ladkemaarayksen kayttoonoton

On tarkeaa, etta toimintamallien tietosisallot sailyvat yhtendisena ja sahkoista lddkemaara-
ysta kaytetadn valtakunnallisesti samalla tavalla.

Muutoshistoriataulukossa kerrotaan keskeiset muutokset verrattuna edelliseen versioon.

Versio | Pvm Tekija/ Kuvaus
Hyvaksyja
1.0 11.9.2011 KunTo/ Kela/ Toimintamallien péivittdminen valmiiksi (Turku,
THL Kotka) kootusta luonnoksesta
1.1 12.4.2012 THL Toimintamallien muutosten paivitys
1.2 23.10.2012 THL PKV-laakkeen uudistaminen, tarkennukset toi-
mintamalleihin
1.3 7.8.2013, THL HE muutokset ja muut tarkennukset
18.10.2013
1.4 30.7.2015 THL Hairiotilanteen toimintamallin tarkennus
Sahkoisen ladkemaadrayksen lakisdateiset muu-
1.5 27.08.2015 THL
tokset
Sahkoisen ladkemadrayksen lakisddteiset muu-
tokset Il ja muut tarkennukset toimintamalleihin:
- informointitekstis. 8
- alaikdisen oikeudet s.14
16 17.8.2016 THL - 4.7 Ladkemaarayksen luovutuksen kielto

- 4.8 Suostumus- ja kieltoasiakirjojen sailytys

- 5. Omakanta-palvelu sdahkoisissa ladkemaa-
rayksissa

- 6. Tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta —
kayttooikeuksien muutokset

- 7.Ladkkeen maardaaminen sahkoisenad 1aa-
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kemaarayksena — sahkoisen ldadkemaarayk-
sen pakollisuus

- 7.14 Ladkemaarays annosjakeluun — tarken-
nettu ohjeita

- 7.17 Sairauden hoito/muu — poistettu tyota-
paturma tietojen kirjaaminen

- 7.18 Laakemaarayksen poikkeuksellinen
voimassaolo — huomioitu ladkemaarayksen
voimassaolon piteneminen kahteen vuoteen

- 7.19 Laakarin palkkio — lisatty ohje yksityisen
terveydenhuollon ladkarinpalkkion kirjaami-
sesta reseptiin

- 7.22 Potilasohje ja yhteenveto terveyden-
huollossa — lisatty tieto Potilasohjeeseen tu-
lostuvista yhteystiedoista yksityisessa ter-
veydenhuollossa

- 7.23 Sahkoiset ladkemaaraykset mukaan
ulkomaille —tdydennetty ohjeistusta

- 11. Sdhkoisen ladkemaarayksen uudistami-
nen — huomioitu kayttéoikeuksien muutok-
set ja ladkemaarayksen voimassaolon pite-
neminen

16.3 Potilaan oikeus lokitietoihin - lisatty itse-

naisten ammatinharjoittajien ja ammattioikeu-
den perusteella laakettda maaraavien tietojen
nakyminen Omakannan lokitiedoissa

l.61

27.9.2016

THL

7.18. Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen
taudin hoitoon maaratty ladke

Alaikdisen oikeudet

- 3.1 Suullinen informointi

- 4.6. Alaikdinen potilas

1.7

7.8.2017

THL

Sosiaali- ja terveysministerion asetus lddkkeen
maardamisestd 1088/2010 1.1.2017 voimaan
astuneet muutokset sekda muut tarkennukset
toimintamalleihin:

-4.2. Kirjalliset suostumukset (suostumusten
nimien muutokset)

-4.6. Alaikdinen potilas

-4.7. Ladkemaarayksen luovutuksen kielto

- 5. Omakanta — palvelu sahkoisissa ladkemaa-
rayksissa
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-luku 7. Ladkkeen maaraaminen sahkdisena

- Luku 8 Asiointi apteekissa

-9. Sahkoisen ladkemaarayksen korjaus (aptee-
kin oikeudet)

- 14. Kotihoito, palveluasuminen tai muu vas-
taava asiakassuhde sosiaali- tai terveydenhuol-
lon palveluyksikk66n (toimintamallin laajen-
taminen myo6s muihin palveluihin kuin kotihoi-
toon/palveluasumiseen)

-17. Toiminta hairidtilanteissa

Rajat ylittava resepti -palvelun toimintamallit

1.8. 30.11.2018 THL
Luku 9 Asiointi apteekissa:lisdtty toimintamalliin
puolesta-asiointi sdhkoisen valtuutuksen perus-
1.81 1.5.2019 THL teella
' o Luku 10: Sahkéisen ladkemaarayksen korjaus:

toimintamalli henkilotunnuksen muutos tilantei-

siin
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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkoista kasittelyd koskevan lain * mukaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikailld on velvollisuus liittya valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin
lakisaateisissa aikatauluissa. Talla hetkella kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin kuuluu sdhkdinen 13a-
kemaarays, Ladketietokanta, Rajat ylittava resepti -palvelu, Potilastiedon arkisto, Sosiaalihuollon asia-
kastiedon arkisto, Tiedonhallintapalvelu seka kansalaisille suunnattu Omakanta-palvelu.

THL/ OPER vastaa seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kansallisesta tieto-
jarjestelmapalveluiden kayttoonoton ja kdytdon seurannasta ja ohjauksesta. OPER tukee organisaatioita
koulutusten ja muutoksenhallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa laatimalla kansalliset toimintamallit
sahkoisen ladkemaarayksen ja Potilastiedon arkiston kayttda varten.

Tama dokumentti sisadltaa sdhkoisen ladkemaardyksen toimintamallien kuvauksen, mita voidaan kayt-
taa alueellisen tai paikallisen koulutuksen suunnittelun tukena. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tayksikot vastaavat henkilokuntansa kouluttamisesta Kanta-palveluiden kayttoon.

Tassa dokumentissa annettu ohjeistus korvaa seuraavat THL:n aiemmat ohjeet:

Ohje 1/2012 Toimintaohje sahkoisen ladkemaarayksen annosohjeen kirjoittamisessa 29.3.2013
(THL/515/10.00.00/2012). Ohje huomioitu sivulla 22 luku 7.13 Annostusohje.

Ohje 1/2014 Ladkkeen vahvuuden muuttuminen sdhkoisessa ladkemaardyksessd 07.03.2014
(THL/391/9.09.00/2014) Ohje huomioitu sivulla 29 luku 9.1 Uuden sdhkoisen lddkemé&arayksen laatimi-
nen annosvahvuuden muuttuessa seka sivulla 22 luku 7.13 Annostusohje.

Ohje 3/2014 Sihkoinen laakemaardys annosjakelun piirissa oleville potilaille 20.5.2014
(THL/627/9.09.00/2014). Ohje huomioitu sivulla 22 luku 7.14 Ladkemaarays annosjakeluun.

Ohje 5/2015: P&&asiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden sekd huumausaineldakkeiden
maaraaminen ja toimittaminen 1.11.2015 jdlkeen 11.6.2015 (THL/675/4.09.00/2015) Ohje huomioitu
sivulla 14 luku 4.7 Ladkemaarayksen luovutuksen kielto.

Ohje 8/2015: Sdhkoisen ladkemaarayksen muutoksia ja toimintamallin tarkentaminen 1.11.2015 alkaen
23.10.2015 (THL 1295/9.09.01/2015). Ohje huomioitu sivulla 18 luku 7. Lddkkeen maardaminen sahkai-
senad ladkemadrayksena, sivulla 21 luku 7.8 Valtakunnallisen ladketietokannan ulkopuolinen valmiste
seka sivulla 25 luku 7.23 Sahkoiset ladkemaardaykset mukaan ulkomaille.

! http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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2. Asioijan henkilollisyyden varmistaminen

Terveydenhuollossa asioijan henkildllisyys pitda aina varmistaa asioinnin yhteydessa, nain myos sahkoi-
seen ladkemadraykseen liittyvan asioinnin yhteydessa. Henkil6llisyyden varmistamiseen on kaytettavis-
sa useita keinoja.

Kaynnin yhteydessa asioijan henkildllisyys varmistetaan joko henkildllisyystodistuksen tai Kela-kortin
avulla tai henkild tunnetaan ennest&an.

Alaikaisen, jolla ei ole henkildllisyystodistusta tai jota ei tunneta, henkil6llisyys pyritddan varmistamaan
hanelle esitettyjen kysymysten perusteella esim. osoite, vanhemmat, sisarukset ja muut asiat, joiden
tiedot l6ytyvat potilastietojarjestelmasta.

Toisen henkilon avustamana asioiva potilas, jota ei tunnisteta kuvallisen kortin avulla eika tunneta,
henkil6llisyys pyritddan varmistamaan potilaan Kela-kortin avulla ja avustavalle henkil6lle esitettyjen ky-
symysten perusteella (esim. potilaan osoite ja muut asiat, joiden tiedot I16ytyvat potilastietojarjestel-
masta).

Puhelinkontaktissa henkildllisyys pyritadan varmistamaan henkil6lle esitettyjen kysymysten ja hanen
niihin antamien vastausten perusteella.

PKV- ja huumausainelddkemaarayksen yhteydessa potilaan tunnistamistapoja ovat passi, ajokortti tai
henkildllisyystodistus.

3. Potilaan informointi

Potilaalle on annettava tiedot sdhkoisesta ladkemadrayksesta ja siihen liittyvista potilaan oikeuksista

ennen ladkemaarayksen laatimista. Lisaksi potilaalle tulee antaa tiedot sdhkdiseen ladkemaaraykseen
liittyvista valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista, niiden yleisista toimintaperiaatteista seka nai-
den tietojarjestelméapalvelujen jarjestdjasta, ladkemaaraystietojen luovutuksen edellytyksista, tietojen
suojaamisesta seka muista potilaan kannalta merkityksellisista tietojen kasittelyyn liittyvista seikoista.

Potilas voidaan informoida terveydenhuollon toimintayksikdssa suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisen
tiedonvalityksen kautta.

Toimintayksikdssa suositeltavin tapa on, etta potilaat informoidaan ajanvarauksen tai ilmoittautumisen
yhteydessa. Vastuu potilaan informoinnista on viime kddessa ladkarilld, jos potilas ei ole saanut infor-
maatiota ennen ensimmaisen sdhkoisen ladkemaarayksen laatimista muualta. Annettu informointi
merkitaan potilastietojarjestelmaan. Tydntekija merkitsee informaation annetuksi myds, jos potilas
kertoo saaneensa informoinnin jo aiemmin jossakin muussa terveydenhuollon toimintayksikdssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Potilaan itsemaaraamisoikeus

Potilaslaki edellyttda, etta potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jos taysi-
ikdinen potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paatta-
maan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa, |ldhiomaista tai muuta laheista on ennen tarkean hoito-
paatoksen tekemistd kuultava, jotta saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tah-
toa.

Sahkoisen ladkemaarayksen kayttoon siirtymista ei voida pitda tarkedna hoitopaatoksenad, joka edellyt-
taisi potilasta edustavien muiden tahojen kuulemista asiassa. Sdhkoinen lddkemaarays on véline, joka
mahdollistaa lddkehoidon toteuttamisen mahdollisimman turvallisesti ja tehokkaasti potilaan parhaak-
si. Taten sahkoisen ladkemaarayksen kayttoon voidaan siirtya, vaikka potilas itse ei tdysin ymmarra in-
formaatiota.

Potilaan informoinnissa ja muissa yhteyksissa kaytetaan sahkoisesta ladkemaardyksesta annetussa lais-
sa olevaa kasitettd kokonaislaakitys, vaikka Reseptikeskuksessa on tiedot ainoastaan sahkoisista 13-
kemaarayksista ja niiden toimitustiedoista.

3.1. Suullinen informointi

Sahkoisesta lddkemaardyksesta annettuun lakiin on kirjattu, mita potilaalle pitaa kertoa sahkdisesta
lddkemadrdyksesta. Lain pohjalta laaditun suullisen informoinnin suositeltava sisélto voi olla seuraava:

”Olemme siirtyneet kéyttdmddn sdhkéistd lddkemddrdystd. Samalla kun ldékdri médrdd sinulle Iddkkeen, hdn tal-
lentaa lddkemddrdyksesi tiedot valtakunnalliseen Reseptikeskukseen. Kun tiedot ovat yhdessd paikassa, kokonais-
lddkityksesi arviointi helpottuu ja haitallisia yhteisvaikutuksia voidaan ehkdistd aiempaa paremmin.

Paperireseptin sijasta saat potilasohjeen. Siind on vastaavat tiedot kuin paperireseptissd. Apteekki hakee tarvit-
semansa reseptitiedot Reseptikeskuksesta. Asiointi apteekissa on sujuvaa, kun otat mukaasi potilasohjeen. Myés
apteekissa opastetaan tarvittaessa séihkéisen lddkemddréyksen kdytdssd.

Sinun hoitoosi osallistuvat ammattihenkilét voivat katsoa Reseptikeskuksessa olevia tietojasi sinun luvallasi. Voit
myés itse katsoa omia lddkemddrdyksid Omakanta-palvelusta, jonne kirjaudut luotettavasti henkilékohtaisilla
verkkopankkitunnuksillasi, séihkéiselld henkilékortillasi tai mobiilivarmenteella. Palvelu 16ytyy osoitteesta
www.omakanta.fi

Sinulla on myds oikeus kieltédd lddkemddrdyksen ndkyminen toisille Idékdreille ja muille sinua hoitaville ammatti-
henkiléille sekéd apteekeille. Jos kielldt reseptin nékymisen, sinulla on oltava apteekissa asioidessasi mukana poti-
lasohje tai yhteenvetotuloste.”

Lisaksi seuraaville ryhmille:
Potilas alle 18-vuotias, mutta arvioitu kykenevéiksi hoitamaan omia terveysasioitaan:

Huoltajallasi on oikeus saada apteekista reseptiesi tiedot. Alaikdisen huoltaja voi hoitaa apteekissa kaikkia ala-
ikdisen lapsensa lddkemddrdyksiin liittyvid asioita. Huoltaja voi aina saada resepteistd yhteenvedon apteekista tai

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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tarkastusoikeuden perusteella Kelasta. Sinulla on myés oikeus kieltéd Iddkemddrdyksen ndkyminen toisille Iéékd-
reille ja muille sinua hoitaville ammattihenkiléille sekd apteekeille. Samalla estyy reseptin tietojen luovutus aptee-
kista huoltajalle. Jos kielléit reseptin nikymisen, sinulla on oltava apteekissa asioidessasi mukana potilasohje tai
yhteenvetotuloste.”

Potilaan puolesta asioiva huoltaja:

Huoltajat voivat katsoa alle 10-vuotiaiden lasten tietoja Omakannasta. Omakannasta voi katsella 1.8.2016 jél-
keen kirjoitettuja lasten reseptejd. Mahdollisuus laajenee myéhemmin koskemaan kaikkien alaikéisten huoltajia.
Huoltaja voi myds pyytdd apteekista tai terveydenhuollosta yhteenvedon lapsensa resepteistd.

3.2. Kirjallinen informointi

Jos informointi annetaan suullisesti tai sahkoisen tiedonvalityksen avulla, on potilaalla oltava mahdolli-
suus saada tiedot myo0s kirjallisena, esite: Resepti — Potilastiedon arkisto. Suomen- ja ruotsinkielisia po-

tilasesitteita voi tilata Kelalta. Tilausohjeet |16ytyvat www.kanta.fi -sivustolta, kohdasta Ammattilaisille >
Palvelut > Materiaalipankki > Tilaa materiaalia.

Potilasesite (suomeksi, ruotsiksi, saameksi, englanniksi, viroksi, venajaksi, arabiksi, somaliksi ja soranik-
si) on myo0s tulostettavissa www.kanta.fi-sivustolta, kohdasta Materiaalipankki > Esitteet.

3.3. Sahkoinen informointi

Sahkoéinen informointi voidaan myods antaa terveydenhuollossa kdytdssa olevan sahkoisen asiointipal-
velun kautta.

4. Potilaan suostumukset ja kiellot Reseptikeskuksen tietojen katseluun

4.1. Suulliset suostumukset

Potilaan suullinen suostumus tarvitaan Reseptikeskuksessa olevien kaikkien tietojen katseluun:

e aina hoitotilanteessa
e yhteenvedon tulostamiseen

Suullinen suostumus voidaan pyytaa potilaalta joko vastaanotolla, puhelimitse tai luotettavan sahkoi-
sen palvelukanavan kautta (ei kuitenkaan sdhkopostitse). Hoitava laakari tai hoitoon osallistuva ammat-
tihenkilo pyytada potilaalta suostumuksen kaynnin tai hoitojakson aikana.

Suullista suostumusta ei tarvitse antaa:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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e PKV-ja huumausainelddketta maaraavalle, jolle ndytetdan tiedot kaikista potilaalle maaratyista
PKV- ja huumausainelaadkkeista ja niiden toimitustiedoista

e |adkemaarayksen uudistamisesta vastaavalle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksi-
kolle taikka ladkkeen maaraajalle potilaan uudistettavaksi pyytaman ladkemaarayksen tietojen
osalta

o |adkkeen maaraajalle hoitosuhteen jatkuessa hanen Reseptikeskukseen tallentamistaan ladke-
maarayksista ja niiden toimitustiedoista seka hoitosuhteesta riippumatta niista apteekin Resep-
tikeskukseen tallentamista ladkemaarayksista, joihin hdnet on merkitty ladkkeen maaraajaksi
seka naihin ladkemaarayksiin liittyvista toimitustiedoista

e [iireellisissa tilanteissa (ns. hatdahaku) terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikolle
taikka terveydenhuollon ammattihenkildlle Reseptikeskukseen tallennetuista ladkemaarayksis-
ta ja niiden toimitustiedoista, jos potilas on antanut luovutuskiellon mutta on erikseen ilmoit-
tanut, etta tiedot ovat nahtavissa kiireellisissa tilanteissa luovutuskielloista huolimatta.

Suostumusta ei myodskaan tarvitse antaa ladkemaarayksen toiminnasta vastaavalle terveydenhuollon
palvelujen antajan, Kansaneldkelaitoksen tai tietojarjestelman toimittajan palveluksessa olevalle tekni-
selle henkilostélle hairio- ja virhetilanteiden selvittamisen yhteydessa.

4.2, Kirjalliset suostumukset

Suostumuslomakemallit 16ytyvat Kelan Kanta-Ekstranetista. Ekstranetiin kirjaudutaan Verohallinnon
Katso-tunnistuksen avulla.

Jos potilaan tietoja katsotaan terveydenhuollossa muussa kuin hoitotilanteessa
Potilaan kirjallinen suostumus tarvitaan Reseptikeskuksessa olevien kaikkien tietojen katseluun hoitoon

liittymattomissa tilanteissa (esim. valitukset tai muistutukset).
Resepti-palvelun suostumus: Reseptitietojen katsominen muussa kuin hoitotilanteessa sosiaali- tai ter-
veydenhuollossa

Jos potilaan ldakitysasioita hoitaa joku muu henkil6 (omainen, edunvalvoja)
Resepti-palvelun suostumus: Asiakkaan puolesta toimivalle henkilélle sosiaali- tai terveydenhuollossa
asiointia varten

Jos potilaan laakitysasioita hoitaa organisaation edustaja
Resepti-palvelun suostumus: Asiakkaan puolesta toimivalle sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunanta-
jalle.

Suostumus reseptitietojen luovuttamiseen muille Euroopan maille voidaan antaa vain Omakannassa.
Lue liséd Rajat ylittdvdé resepti -palvelun suostumuksesta luvusta 8 Reseptit mukaan ulkomaille.
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4.3. Potilaan puolesta asioivan oikeudet antaa suostumuksia

Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa potilaan puolesta sahkoiseen ladkemaaraykseen liitty-
vid suostumuksia voivat antaa

e potilaan huoltaja tai muu laillinen edustaja, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden hoitoon
e potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva henkil®
e potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva organisaation edustaja

Muut tahot eivat voi antaa potilaan puolesta suostumuksia, vaikka he voivat hoitaa joitakin asioita,
esimerkiksi esittaa reseptin uudistamispyynnon terveydenhuollolle.

Henkilo, joka ei ymmarra suostumuksen merkitysta, ei voi antaa patevaa suostumusta. Jos tallaisella
henkilolla ei ole laillista edustajaa, kukaan ei voi antaa suostumusta potilaan puolesta. Jos henkilon asi-
at eivat muuten hoidu, viime kddessa tulee kyseeseen edunvalvojan maaraaminen potilaalle terveytta
koskevia asioita varten.

Potilaan huoltaja ja laillinen edustaja voi antaa potilaan puolesta reseptiin liittyvia suostumuksia kuten
potilas itse. Tieto alaikaisen potilaan huoltajasta/huoltajista on potilastietojarjestelméssa.

Huostaanotto- tai sijoitustilanteissa huoltajuus sailyy alaikdisten lasten vanhemmilla, jollei vahvistetulla
sopimuksella ole sovittu tai oikeuden paatoksella maaratty toisin. Sijoitusperheen vanhempi, joka ei ole
lapsen huoltaja, ei voi antaa reseptiin liittyvid suostumuksia lapsen puolesta.

Huoltajan lisaksi laillisella edustajalla tarkoitetaan potilaan virallista edunvalvojaa, jonka tehtavaksi on
maaratty potilaan terveytta koskevien asioiden hoitaminen. Pelkdstaan paamiehensa taloudellisia asioi-
ta varten maaratty edunvalvoja ei ole oikeutettu antamaan suostumusta potilaan puolesta. Potilaan
edunvalvojan ja edunvalvojan tehtdvan voi osoittaa otteella holhousrekisterista.

4.4. Potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva henkilo
Potilas voi kirjallisella suostumuksella antaa nimeamalleen henkildlle oikeuden antaa reseptiin liittyvia

suostumuksia puolestaan nimetyssa sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa.

Potilaan nimedaman henkilon pitda olla taysi-ikdinen, jolla on virallinen henkil6tunnus. Terveydenhuol-
lon toimintayksikolla tarkoitetaan esimerkiksi kunnan koko terveyskeskusta, ei sen yksittadista terveys-
asemaa.

Potilaan antamaan kirjalliseen suostumukseen sisaltyy seuraavat asiat:

e Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikko voi tarvittaessa uudistaa potilaan lddkemaarayk-
sia nimetyn henkilon pyynndsta. Uudistamisen yhteydessa hoitavalla 1dakarilla ja sairaanhoita-
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jalla on oikeus potilaan kaikkiin Reseptikeskuksen tietoihin paitsi niihin resepteihin, jotka poti-
las on erikseen kieltanyt. Tahan ei tarvita erikseen puolesta asioivan suostumusta. Jos reseptia
ei uudisteta, asiasta ilmoitetaan soittamalla potilaan nimeamalle henkil6lle. Jos ko. henkil6lla ei
ole puhelinta, asia on ilmoitettava hanelle kirjeella.

e Laadkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi hoitava ldakari ja sairaanhoitaja voivat tarvittaessa
tarkastella Reseptikeskuksen tietoja. Tahan ei tarvita erikseen puolesta asioivan suostumusta.

e Potilaan nimedama henkilo voi tarvittaessa antaa suullisen suostumuksen reseptin mitatoéintiin.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikko voi antaa potilaan nimeamalle henkilélle pyyn-
nostd yhteenvedon Reseptikeskuksen tiedoista.

e Suostumus on voimassa toistaiseksi. Potilas voi halutessaan peruuttaa suostumuksen. Peruutus
tehdaan kirjallisesti siihen sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikkoon, johon suostumus
on annettu.

e Tieto suostumuksesta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kirjaukseen tulee sisaltya potilaan
nimedaman henkilon etu- ja sukunimi, henkilétunnus ja puhelinnumero seka suostumuksen
voimassaolon alkupdivamaara ja tarvittaessa paattymispaiva.

e Mahdollisesta peruutuksesta tehddan potilastietojarjestelmaan tarvittavat merkinnat.

Resepti-palvelun suostumus: Asiakkaan puolesta toimivalle henkilélle sosiaali- tai terveydenhuollossa
asiointia varten

Resepti-palvelun suostumuksen peruuttaminen: Asiakkaan puolesta toimineelle henkilélle, sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille.

4.5. Potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva organisaation edustaja

Potilas voi kirjallisella suostumuksella antaa organisaation edustajalle oikeuden antaa reseptiin liittyvia
suostumuksia puolestaan nimetyssa sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa ja apteekissa. Or-
ganisaatio voi olla esimerkiksi kotihoidon tai palveluasumisen yksikko, paihdehuollon yksikko tai sosiaa-
lihuollon yksikko, jonka asiakas potilas on. Oikeus on palveluntuottajan edustajalle, ei nimetylle tyon-
tekijalle. Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikolla tarkoitetaan esimerkiksi kunnan koko terveys-
keskusta, ei sen yksittaista terveysasemaa. Potilaan antamaan kirjalliseen suostumukseen sisaltyvat
seuraavat asiat

e Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikko voi tarvittaessa uudistaa reseptin, ja uudistava
ladkkeen maaraaja saa tarvittaessa katsoa Reseptikeskuksessa olevia reseptitietoja. Jos ladke-
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maardysta ei voi uudistaa, asiasta saa ilmoittaa soittamalla palvelujen tuottajan yhteyshenkil6l-
le.

e Myos apteekki voi tarvittaessa pyytda ladkemaarayksen uudistamista terveydenhuollosta, jol-
loin apteekki ja uudistava lddkkeen maaraaja saavat tarvittaessa katsoa Reseptikeskuksessa
olevia reseptitietoja.

e Hoitava laakari, muu hoitoon osallistuva ammattihenkilo tai apteekki voi tarvittaessa tarkastel-
la Reseptikeskuksessa olevia reseptitietoja, jotta han voi varmistua ladkehoidon turvallisuudes-
ta (kokonaislaakitys ja ladkkeiden haitalliset yhteisvaikutukset). My6s sosiaalihuollon palvelu-
jen tuottajan palveluksessa oleva hoitava ladkari tai muu hoitoon osallistuva ammattihenkil
voi tarvittaessa tarkastella potilaan Reseptikeskuksessa olevia tietoja, kun yksikko on liittynyt
Resepti- palvelun kayttajaksi.

e Nimetyn palvelujen tuottajan edustaja voi antaa suostumuksen ladkemaarayksen mitatointiin,
jos ladkitys tarkistetaan eika sen perusteella l1adkemaaraysta enaa tarvita.

e Nimetyn palvelujen tuottajan edustajalle voi pyydettaessa antaa yhteenvedon resepteista.

e suostumuksen paattymiseen liittyva ilmoitus tehdaan kirjallisena ja siina tulee yksil6ida potilas
ja annettu suostumus (paivdmaara ja osapuolet), suostumuksen paattymispaiva ja syy. Jos hoi-
tosuhde paattyy, paattyy samalla suostumuksen voimassaolo. Erillistd peruuttamista potilaan
taholta ei tarvita. Kuolleen potilaan osalta peruuttamislomaketta ei edes voi kukaan allekirjoit-
taa.

e Jos hoito- tai asiakassuhde jatkuu, mutta potilas jostain syysta haluaa peruuttaa suostumuk-
sensa, riittad potilaan allekirjoittaman peruuttamislomakkeen toimittaminen palveluntuottajal-
le ja apteekille.

Potilaan lisdksi jokainen suostumuksessa nimetty organisaatio tarvitsee suostumuksesta alkuperais-
kappaleen. Niiden toimittamisesta toimijoille vastaa se palveluntuottaja, jolle suostumus ensisijaisesti

annetaan.

Potilaan suostumus on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enintdaan siihen asti kun hoito- tai asiakassuhde
paattyy. Potilas voi halutessaan peruuttaa antamansa suostumuksen jo aiemmin. Peruutus tehdaan kir-
jallisena niille toimijoille, joille suostumus on annettu.

Kun potilas siirtyy toiseen palveluyksikkéon, vaikka se olisikin samaan toimintayksikké6n kuuluva, on
vanhat suostumukset peruttava ja allekirjoitettava uudet suostumukset uuteen yksikkéon.
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Tieto suostumuksesta kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kirjaukseen tulee sisaltya palveluntuottaja,
potilaan lddkeasioista ko. organisaatiossa vastaavan (esimies) tyontekijan nimi ja yksikdn puhelinnume-
ro seka apteekin tiedot.

Mahdollisesta peruutuksesta tehdaan potilastietojarjestelmaan tarvittavat merkinnat. Vastaavasti me-
netelldadan suostumuksen antajan asiakassuhteen paattyessa.

Huomioitavaa:

e Jos halutaan antaa suostumus tietyssa erikoissairaanhoidon yksikdssa asiointia varten, niin sil-
loin suostumuslomakkeella tulee yksiloidd tdma organisaatio.

e Jos suostumus pyydetdan myos erikoissairaanhoidossa asiointia varten, pitaisi asioinnin 1ahto-
kohtaisesti olla jollain tavalla sddnnéllista. Turhaan/varmuuden vuoksi etukateen asiakkailta ei
siis pitdisi pyytda suostumuksia.

e Jos potilas asioi erikoissairaanhoidossa, han voi kuitenkin aina vastaanotolla antaa ldakarille tai
sairaanhoitajalle suullisen suostumuksen Reseptikeskuksen tietojen katseluun ja esim. reseptin
mitatointiin.

e Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajan edustaja saa potilaan suostumuksella pyydet-
tya yhteenvedon ladkemaaradyksista esim. apteekista.

e Annetun suostumuksen perusteella tieto siitd voidaan kirjata potilasrekisteriin.
e  Kukin toimintayksikko sailyttad oman kappaleensa suostumuslomakkeista

Resepti-palvelun suostumus: Asiakkaan puolesta toimivalle sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunanta-
jalle.

Resepti-palvelun suostumuksen peruuttaminen: Asiakkaan puolesta toimineelle henkilélle, sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille.

4.6. Alaikdinen potilas

Terveydenhuollossa alaikdinen voi hoitaa resepteihin liittyvia asioitaan ilman huoltajaa, kun tervey-
denhuollossa on arvioitu alaikadisen kykenevan paattamaan itse omasta hoidostaan.

Talloin alaikdinen voi antaa suullisen suostumuksensa

e yhteenvedon tulostamiseen
o kokonaislaakityksen selvittamiseen
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e uusimispyynnon tekemista varten.

Uusimispyynnon yhteydessa alaikdinen voi antaa suostumuksensa Reseptikeskuksessa olevien kaikkien
tietojensa katsomiseen ja yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamista varten.

Jos alaikdinen katsotaan kykenevaksi paattamadan hoidostaan, han voi itse paattaa potilastietojensa
luovuttamisesta ja tehda suostumuksen tai kiellon henkilokohtaisesti terveydenhuollon palvelun anta-
jalle. Jos alaikdinen katsotaan kykenevaksi paattamaan hoidostaan, se poistaa hdanen huoltajaltaan
myos oikeuden antaa alaikdistd koskevaa suostumusta tai perua kieltoja. Itse hoidostaan paattamaan
kykeneva alaikdinen voi nain ollen kieltaa itsedan koskevien tietojen luovutuksen.

Alaikdisen huoltaja voi hoitaa apteekissa kaikkia alaikdisen lapsensa resepteihin liittyvia asioita. Huolta-
ja voi saada resepteistd yhteenvedon apteekista tai tarkastusoikeuden perusteella Kelasta. Jos kypsaksi
todettu 10—17-vuotias alaikdinen haluaa estaa reseptien tietojen luovuttamisen huoltajalle apteekista,
on alaikdisen tehtava terveydenhuollossa reseptikohtainen kielto. Kielletyt reseptit eivat nady apteekki-
en tulosteilla. Alaikdinen voi hakea reseptin apteekista vain potilasohjeen tai Omakannasta tulostetun
yhteenvedon avulla. Kielletyt reseptit eivat myoskaan nay toisessa terveydenhuollon yksikdssa. Toimin-
tamalli on viliaikainen, kunnes huoltajille osoitettuun kieltoon voidaan kayttaa siihen tarkoitettua kiel-
toa.

Kun alaikdinen ei ole kykeneva paattamaan omasta hoidostaan itse, suostumukset antaa potilaan huol-
taja. Huoltaja ei voi kuitenkaan tehda ladkemaardyskohtaisia kieltoja. Potilaslain 9§ 4 momentin mu-
kaisesti potilaan huoltajalla ei ole oikeutta kieltdaa alaikdisen potilaan henked tai terveytta uhkaavan
vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Koska potilasasiakirjat voivat sisiltda alaikdisen
hengen tai terveyden kannalta tarpeellista tietoa, on tdman perusteella katsottu, ettd vanhemmat ei-
vat saa kieltaa lasta koskevien tietojen luovutusta.

Alaikdisen asiointi apteekissa
Alaikdinen voi noutaa apteekista hanelle maaratyn ladkkeen.

Alle 15-vuotias ei voi antaa apteekissa mitadn reseptiin liittyvia suostumuksia, vaan niihin tarvitaan ai-
na huoltajan esittdma suostumus.

15 vuotta tayttanyt alaikdinen voi antaa apteekissa suullisen suostumuksensa sita vaativiin toimintoihin
(reseptin uusiminen, kokonaislaakityksen tarkistaminen, reseptin mitatdinti ja yhteenvedon tulostami-
nen). 15 vuotta tayttdanyt voi myos antaa suostumuksia puolestaan asioivalle.
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4.7. Ladkemadrdyksen luovutuksen kielto

Potilas voi kieltda yksittaisen tai useamman ladkemaarayksen luovutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille ja apteekeille. Kiellon saa perua milloin tahansa. Kiellon ja sen perumisen voi tehda Omakan-
ta-palvelussa. Potilas voi pyytad myos hanta hoitavaa ammattihenkil6a kirjaamaan tai perumaan kiel-
lon potilastietojarjestelman kautta. Potilaan sijaan hanen laillinen edustajansa voi perua tai lieventaa
potilaan tekemia kieltoja. Potilaan laillisella edustajalla ei ole oikeutta lisata uusia kieltoja.

Palvelun antajalle annettava kielto annetaan paasaantoisesti paikan paalla sosiaali- tai terveydenhuol-
lon toimintayksikossa. Erityistilanteissa, esimerkiksi jos potilas on kotiin annettavien palveluiden piiris-
sa eikd kaytannossa asioi sosiaali- tai terveydenhuollon yksikoissa, kiellon voi antaa erillisilla Kelan
tuottamilla kieltolomakkeilla. Lomakkeet 16ytyvat Kelan Kanta-Ekstranetista. Talloin potilas allekirjoit-
taa kiellon kotonaan. Ammattihenkilo tallentaa tiedon jalkikdteen potilastietojarjestelmaan, josta se
edelleen vilittyy Tiedonhallintapalveluun.

Potilaalle tulee tiedottaa, etta kielto koskee my®0s tilanteita, joissa han on akillisen henked uhkaavan
sairauden tai loukkaantumisen vuoksi tajuton ja sen vuoksi kykenematon perumaan tekemansa kiellon.
Potilas voi kieltolomakkeessa kuitenkin ilmoittaa, etta kiellot eivat ole voimassa hatatilanteessa. Laa-
kemaarayksien tiedot voidaan luovuttaa hdétdtilanteessa valinta koskee kaikkia kiellettyja reseptejs, sita
ei voi maaritella reseptikohtaisesti. Potilaalle on myds hyva kertoa kiellon vaikutuksista hanen ladke-
hoitoonsa, kuten etta ladkehoidon kokonaisarviota ei voida tehda apteekissa tai ladkkeen maaraajan
toimesta, kun laakitystietoa ei ole kaytettavissa.

Kieltoja lisattaessa haetaan reseptilista Reseptikeskuksesta. Reseptilistalta poimitaan kiellettavat re-
septit kiellon tekemistd varten. Listalla ei ndy potilaan aikaisemmin kieltamia resepteja. Kiellot tallen-
netaan reseptin kieltoasiakirjalle, joka tulostetaan ja potilas allekirjoittaa tulosteen. Kieltoja kasittele-
van henkilon tulee kertoa potilaalle, ettd han tulee ndkemaan potilaan mahdollisesti aikaisemmin kiel-
tamat reseptit kieltoasiakirjan tulostamisen yhteydessa.

Kieltojen perumisen yhteydessa haetaan potilaan reseptin kieltoasiakirja. Kieltoja peruvalle kayttajalle
naytetdan kaikki potilaan kieltdmat reseptit. Kiellon peruminen voidaan tehda yhden tai useamman re-
septin kohdalta. Kieltoasiakirja tulostetaan ja potilas allekirjoittaa tulosteen.

Allekirjoitus pyydetaan ennen pdivitetyn kieltoasiakirjan tallentamista. Mikali kuitenkin asiakirja on jo
ehditty tallentaa ja potilas kieltdytyy allekirjoittamasta paperista asiakirjaa, kieltojen kasittelija peruu
tehdyt kiellot.

Jos potilas ei ole esimerkiksi sairauden tai vamman takia kykeneva allekirjoittamaan reseptin kieltoa /
kiellon peruutusta, kirjataan peruste allekirjoituksen puuttumiselle potilastietojarjestelmaan. Talloin
kiellon tai sen peruutuksen vastaanottaja allekirjoittaa lomakkeen. Myos lomakkeelle merkitdaan syy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi



KG n [G [Toimintamalli] (519?

[1.81]

puolesta allekirjoitukseen. Kyse on ainoastaan allekirjoituksen toteutuksesta potilaan puolesta, pdatos
kiellosta on potilaan itsensa.

Potilaalle annetaan kieltoasiakirjasta kopio ja palvelunantaja sailyttda omassa paperiarkistossaan alku-
peradisen allekirjoitetun paperisen version kieltoasiakirjasta. Potilastietojarjestelma arkistoi kiellot lisdk-
si Potilastiedon arkiston Tiedonhallintapalveluun (THP). Kieltoasiakirjan tallennuksen epdonnistues-
sa/viivastyessa kayttdja informoi potilasta kieltojen muutoksen voimaantulossa olevasta viiveesta.

Kiellosta huolimatta ladkemaarayksen maarannyt henkilo ndkee ladkemaarayksen Reseptikeskuksesta
ja ladkkeen maarannyt organisaatio potilastietojarjestelmasta.

Laadkarin kirjoittaessa PKV- tai huumausainereseptia hanen tulee hakea muut PKV- ja huumausaine-
reseptit. Ladkari saa talloin reseptien tiedot luovutuskielloista huolimatta.

Kielletyn ladkemaarayksen saa apteekista vain potilasohjeen tai yhteenvetotulosteen avulla. Reseptin
tiedot voidaan hakea reseptin yksildivalla tunnisteella eli kdytanndssa potilasohjeella tai yhteenvedolla,
vaikka tietojen luovuttaminen on kielletty.

Ulkomaalainen apteekki ei voi hakea kielletyn reseptin tietoja potilasohjeen tai yhteenvedon avulla. Ul-
komaalainen apteekki ei voi siis toimittaa ladkkeita, jos resepti on kielletty.

4.8. Suostumusten ja kieltoasiakirjojen sdilytys

Allekirjoitetut suostumuslomakkeet (terveydenhuollon alkuperdiskappaleet) on sdilytettava 12 vuotta
suostumuksen paattymisesta. Allekirjoitettua suostumuksen peruutuslomaketta sailytetdan 12 vuotta
sen allekirjoittamispaivasta. Lomakkeet tulee tuhota asianmukaisella tavalla arkistointivelvoitteen paa-
tyttya.

Allekirjoitettuja reseptin kieltolomakkeita on sdilytettdva 12 vuotta potilaan kuolemasta (tai 120 vuotta
syntymasta)

Allekirjoitetut lomakkeet on sailytettava, jotta tarvittaessa voidaan osoittaa potilaan todella tehneen
suostumuksen tai kiellon. Sailyttamiselld pyritdan siis varmistamaan terveydenhuollon toimijoiden oi-
keusturva mahdollisissa ongelmatilanteissa. Suostumuslomakemallit 16ytyvat Kelan Kanta-
Ekstranetista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon tulee paattaa, milla tavalla lomakkeet yksikdssa arkistoi-
daan. Lomakkeet tulee arkistoida jarjestelmallisesti siten, etta tietyn henkilon lomake on l6ydettavissa,
ja ettd lomakkeet voidaan sailytysajan jalkeen havittaa. Suositeltavaa on, ettd lomakkeet arkistoidaan
keskitetysti. Lomakkeita ei arkistoida potilaskertomuksen viliin. Olennaista on, ettd lomakkeet sdilyte-
taan huolellisesti siten, ettei asiattomilla henkil6illa ole niihin paasya. Lomakkeiden tulee myos [6ytya
tarvittaessa helposti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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5. Omakanta-palvelu sahkoisissa ladkemaarayksissa

Omakanta on kansalaisille suunnattu verkkopalvelu, jonka kautta he voivat katsoa omia sahkoisia 1aa-
kemaarayksidan seka terveystietojaan seka hallinnoida tietojensa kayttdon liittyvida suostumuksia ja
kieltoja. Omakanta on niiden henkildiden kaytossa, joilla on suomalainen henkilétunnus. Palveluun kir-
jaudutaan luotettavasti henkilokohtaisilla verkkopankkitunnisteilla, sahkoisella henkilokortilla tai mo-
biilivarmenteella.

Alle 10-vuotiaiden lasten huoltajat voivat katsoa huollettaviensa tietoja seka asioida heidan puolestaan
Omakannassa. Omakanta nayttaa alaikaiselle itselleen seka alle 10-vuotiaiden lasten huoltajille
1.8.2016 jalkeen terveydenhuollossa syntyneet tiedot. Kun nuori tayttaa 18 vuotta, Omakannan kautta
on nahtavissa potilasasiakirjat my6s aiemmilta vuosilta. Omakannan kadytt6 laajenee myéhemmin kos-
kemaan myos yli 10-vuotiaiden lasten huoltajia. Lisatietoja THL:n Ohje 1/2016: Alaikdisen tietojen nayt-

tdminen ja puolesta-asiointi Omakannassa: ohje terveydenhuollon ammattilaisille.

Omakanta-palvelussa kansalainen nakee:

e Sahkoiset reseptinsa

e resepteista tehdyt ostonsa seka kuinka paljon ladkettd saamatta
e mihin asti resepti on voimassa

e missd organisaatiossa hanen reseptejaan on katsottu

Omakanta-palvelussa kansalainen voi:

e tulostaa yhteenvedon kaikista tai valituista resepteista

e esittad reseptin uudistamispyynnon terveydenhuollolle Omakannan kautta seka seurata uusi-
mispyynnon tilaa

e asettaa ja peruuttaa reseptien luovutuskieltoja

e antaa ja perua suostumuksen reseptitietojen luovuttamiseen muille Euroopan maille.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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6. Tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta

21
(59)

Potilaan tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta edellyttaa, etta potilastietojarjestelmaan on kirjaudut-
tu terveydenhuollon varmennekortilla. Tietoja haetaan taulukon 1. sddnt6jen mukaisesti. Potilaan

suostumus on kysyttava kayntikohtaisesti.

Hoitavalla ladkkeen maaraajalla tarkoitetaan ladkaria tai rajatun ladkkeen maaraamisoikeuden omaa-

vaa ammattihenkil6a.

Reseptitietojen katselukayttdjalla tarkoitetaan kaikkia niita terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toi-
mintayksikoissa tyoskentelevis, joiden tehtavankuvaan kuuluu asiakkaan/potilaan ladkehoidon jatku-

vuuden turvaaminen ja heilld on sen vuoksi tarve paasta tarkastelemaan reseptitietoja Reseptikeskuk-
sesta. Henkiloiden oikeudet paasta Reseptikeskukseen maaritelldan sosiaali- tai terveydenhuollon toi-
mintayksikdssa henkilon tydnkuvan mukaisesti.

Taulukko 1. Potilaan Reseptikeskuksessa olevien tietojen katselu

Toimija Katselun peruste | Katselussa ndhta- Potilaan Potilaan puolesta kirjalli-
vat tiedot antama sella suostumuksella asi-
suostumus oiva

Hoitava ladkkeen maaraaja Hoito, omat maara- | Omat maaraykset Ei tarvita Ei tarvita

ykset toimitustiedoin
Hoitava ladkkeen maaraaja Hoito, kaikki maa- Kaikki maaraykset Suullinen Ei tarvita erikseen suullista
tai reseptitietojen katselu- raykset toimitustiedoin suostumus, suostumus sisal-
kayttaja tyy potilaan kirjalliseen suos-

tumukseen

Hoitava ladkkeen maaraaja Kiireellinen hoito Kaikki maaraykset Ei tarvita Ei tarvita
tai reseptitietojen katselu- (Potilaslaki 8 §) toimitustiedoin
kayttaja
Ladkari tai reseptitietojen Hoitoon liittymaton | Kaikki maardykset Kirjallinen Potilaan kirjallisella suostu-
katselukayttaja toimitustiedoin muksella asioiva ei voi antaa
Hoitava ladkkeen maaradja | Yhteenveto Kaikki maaraykset Suullinen Potilaan kirjallisella suostu-

tai reseptitietojen katselu-
kayttaja

toimitustiedoin

muksella asioivan suullinen
suostumus

Oikeudet hakea tietoja Reseptikeskuksesta on maaritelty tarkemmin dokumentissa LIITE2: Reseptien

haku Reseptikeskuksesta Terveydenhuolto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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e Jos potilas on kieltanyt [dadkemaarayksen, sen nakee Reseptikeskuksesta vain ladkkeen maa-
rannyt henkild. Organisaatio nakee ladkemaarayksen tiedot potilastietojarjestelmasta, muttei
Reseptikeskuksesta

e PKV-ja huumausaineldakkeitda maaraava voi hakea tiedot kaikista potilaalle maaratyista PKV- ja
huumausainelaadkkeista ja niiden toimituksista ilman suostumuksia. Reseptikeskus palauttaa
talléin myos kielletyt PKV- ja huumausainereseptit

o Ladkemadrayksen uudistamisesta vastaava terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksik-
ko tai ladkkeen maarasja nakee potilaan uudistettavaksi pyytaman ladkemaarayksen ilman
suostumuksia

e Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikko tai terveydenhuollon ammattihenkil na-
kee potilaan tiedot kiireellisissa tilanteissa, vaikka potilas olisi asettanut niille luovutuskiellon,
jos potilas on erikseen ilmoittanut tietojen olevan nahtavissa kiireellisissa tilanteissa

Tietoja Reseptikeskuksesta voidaan hakea katseltavaksi eri rajauksilla mm.

o Kaikki sdhkoiset ladkemaaraykset edellisen 30 kuukauden ajalta sisaltaen kaikki toimittamat-
tomat, osittain toimitetut, kokonaan toimitetut, vanhentuneet ja hoidollisista syistda mitatoidyt
sdhkoiset ladkemaaraykset seka niiden toimitukset.

e Tietyltd ajanjaksolta kaikki sihkoiset ladkemaaraykset sisaltden ko. jaksolta kaikki toimitta-
mattomat, osittain toimitetut, kokonaan toimitetut, vanhentuneet ja hoidollisista syista mita-
toidyt sahkoiset ladkemaaraykset seka niiden toimitukset.

e kaikki toimittamattomat ja osittain toimitetut sahkodiset ladkemaaraykset seka osittain toimi-
tettujen ladkemaaraysten toimitukset.

Potilastietojarjestelma kirjaa automaattisesti kayttajan valitseman Reseptikeskuksen katselun perus-
teen ja sen edellyttdman potilaan suostumustyypin. Kdyttajan ei tarvitse tehda asioista erillista kirjaus-
ta potilaan tietoihin.

Reseptikeskuksen katselun perusteeksi valitaan suostumustyypiksi kirjallinen suostumus ainoastaan
hoitoon liittymattomissa tilanteissa. Hoitoon liittyvissa tilanteissa katselun perusteeksi valitaan silloin-
kin suullinen suostumus, kun joku toinen asioi potilaan kirjallisella suostumuksella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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7. Ladkkeen maaraaminen sdahkoisena ladkemaarayksena

Kaikki [adkemaardykset tulee laatia sahkdisina 1.1.2017 alkaen. Paperilla maarataan kuitenkin edelleen

e Pro Auctore -ladkemaaradykset

o |3dkkeelliset kaasut

e potilas- tai laitoskohtaiset erityislupavalmisteet
e sairaala-apteekki ladkemaaraykset

e eurooppalaiset ladkemaaraykset

Muiden lddkemaaradysten kohdalla puhelin tai perinteisen paperireseptin laatiminen on jatkossa sallit-
tua sosiaali- ja terveydenhuollossa ainoastaan hairio- ja poikkeustilanteissa, mika voi liittyda mm. poti-
lastietojdrjestelman toimimattomuuteen, tietoliikenneongelmiin tai ongelmiin Reseptikeskuksessa. Pu-
helin tai paperireseptin teko on mahdollista myos tilanteissa, joissa lddkehoidon tarve on kiireellinen
eika ladkemaaraysta voi olosuhteiden poikkeuksellisuuden vuoksi tai muusta erityisesta syysta laatia
sahkoisesti. Myos apteekki voi pyytaa tallaista paperi- tai puhelinreseptia teknisen ongelman takia. Ra-
jatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja ei voi laatia puhelinresepteja.

Apteekin velvollisuutena on tallentaa héirié- ja poikkeustilanteissa paperisena tai puhelimitse maaratyt
reseptit Reseptikeskukseen ladkkeen toimittamisen yhteydessa. Velvoite koskee 1.1.2017 ja sen jal-
keen annettuja resepteja.

kts. tarkemmat ohjeet luvusta 18 Toiminta hdiri6tilanteissa

7.1. Laakkeen maardamisen edellytykset

Ladkkeen maaraaja saa maarata ladkkeita vain henkildille, jonka laakityksen tarpeesta han on varmis-
tunut omalla tutkimuksellaan tai muulla luotettavalla tavalla. Ladkkeen valinnan on perustuttava te-
hon ja turvallisuuden vahvistavaan tutkimusnayttoon. Jos sellainen puuttuu, valinnan tulee perustua
yleisesti hyvaksyttyyn hoitokdytant6on. Ladkevalmisteen valinnoissa tulee kiinnittda erityistd huomiota
hintaan ja hoidon kustannuksilla saavutettaviin kliinisiin vaikutuksiin. Vaarinkdyttoon soveltuvan laak-
keen maardamisessd on noudatettava erityista huolellisuutta ja varovaisuutta. Ladkkeen maardaaminen
ja uusiminen edellyttaa, etta ladkari on henkilokohtaisesti tutkinut potilaan edellisen vuoden aikana ja
varmistunut maarattavan ladkityksen tarpeesta. Henkilokohtaista tutkimusta ei kuitenkaan tarvita, jos
ladkari voi varmistua potilaan laakityksen tarpeesta potilasasiakirjojen tai muiden tietojen perusteella.
(Asetus ladkkeenmaidraamisestd 1088/2010 10 §) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088

Jos biologiselle ladkkeelle on saatavilla biosimilaareja, lddkkeen maaraajan on ensisijaisesti valittava
naista vertailukelpoisista ja vaihtoehtoisista valmisteista hinnaltaan edullisin. Toisin toimiessaan |aaka-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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rin taytyy perustella valintansa laaketieteellisesti ja myds merkita perustelu potilasasiakirjoihin. Biosi-
milaarilla tarkoitetaan biologista ladketta, joka on kehitetty samankaltaiseksi ja vertailukelpoiseksi al-
kuperaisen biologisen ladkkeen kanssa. Lista Suomessa kaupan olevista biosimilaareista ja niiden alku-
perdislaakkeista loytyy Fimean verkkosivulta (www.fimea.fi/biosimilaarit). Ladkkeiden hinnat ovat saa-

tavilla muun muassa Kelan yllapitamasta Ladkehaku-palvelusta http://www.kela.fi/laakehaku.

Huomioitavaa: STM:n ohjeen mukainen lddkehoitosuunnitelma tulisi olla laadittuna jokaisella organi-
saatiolla.

Ladkkeen maaraamisen yhteydessa ladkarin pitaad ottaa huomioon mm. potilaan kayttamat muut l1aak-
keet. Taman vuoksi laakari voi katsoa kaikki muut potilaan sdhkoiset ladkemaaraykset ja niiden toimi-

tustiedot Reseptikeskuksesta potilaan suullisella suostumuksella. Ladkari ei kuitenkaan nae resepteja,

jotka potilas on kieltdnyt. Potilastietojarjestelma saattaa tukea paatoksen tekoa ilmoittamalla mm. in-
teraktioista.

Ladkkeen maaraamisesta pitda aina merkita potilastietojarjestelmaan ladkemaardyksen antopaiva, 1aa-
kevalmisteen kauppanimi tai vaikuttava aine tai aineet, vahvuus ja muoto, maaratty maara, kayttotar-
koitus ja annostusohje seka kiellon syy, mikali ladkkeenmaaradaja on kieltanyt lddkevaihdon. Yhdistel-
mavalmisteita ei saa maarata vaikuttavan aineen nimelld, vaan ne maarataan aina kauppanimella.

Ladkevaihdon kielto: Ladkevaihtokiellon merkitseminen henkilokohtaisesti perustuu ladkkeen maaraa-
misasetuksen §17: "Jos ladkkeen maaraaja kieltaa ladkevalmisteen vaihdon, merkitaan kielto yksiselit-
teisesti ladkemaaraykseen. Jos ladkkeen maarasja haluaa maarata tietyn myyntiluvan haltijan ladke-
valmistetta, tulee ladkemaaraykseen merkita lddkevalmisteen nimi, myyntiluvan haltijan nimi ja kiellon
osoittava merkinta. Kiellon syyta ei merkita ladkemaaraykseen. Ladkkeenmadraamisohjelmisto ei saa
automaattisesti lisata eika ehdottaa kieltoa ladkemaarayksiin. Kirjallista lddkemaardysta laadittaessa
kieltoa ei saa kadyttaa leimoissa”.

Potilastietojarjestelmasta pitaa aina ilmetd myos, onko potilaan ladke maaratty sahkoisena ladkemaa-
rayksena vai muulla tavalla.

7.2. Laiakkeenmaaradamisoikeuden rajoitukset

Potilastietojarjestelma ilmoittaa ladkarille 1aakarin mahdollisista ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoituk-
sista kahdella vaihtoehtoisella tavalla. Potilastietojarjestelma estaa laakkeiden maaraamisen teknisesti
kokonaan silta osin, kuin Valvira on rajoittanut laakarin oikeuksia maarata ladkkeita aina, kun tdma on

mahdollista. Muissa tapauksissa ladkari saa rajoituksesta ilmoituksen tekstina.

Organisaatio noudattaa kaikilta osin terveydenhuollon ammattilaisen rajatun ladkkeenmaaramisoikeu-
den organisaatiokohtaisen luvan antamisessa Valviran ohjeistusta, joka 16ytyy Valviran lupasivustolta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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http://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-

ammatinharjoittaminen/laakehoito/sairaanhoitajan rajattu laakkeenmaaraamisoikeus

7.3. Maardamisehto

Kun laakari laatii reseptia valmisteesta, jonka maardaaminen on sallittua ainoastaan tietyilla ehdoilla,
ladkari saa maaraamisehdoista ilmoituksen.

Jos madraamisehto ei tayty, ladkkeen maaraaminen pitaa lopettaa. Potilaalle pitdd maarata jokin muu
ko. valmisteen korvaava valmiste tai ohjata potilas muualle.

7.4. Potilas vailla henkil6tunnusta

Jos potilaalla ei ole virallista henkil6tunnusta, resepti maarataan potilaan nimella ja syntymaajalla. Poti-
lastietojarjestelman antamaa tilapaista yksildintitunnusta ei saa kayttaa.

Jotta potilas voi hakea ladkkeen apteekista, on potilaalle aina tulostettava potilasohje, kun ladkemaa-
rays on tehty ilman virallista henkilétunnusta. Laakkeita ei saa apteekista ilman potilasohjetta.

7.5. Potilas nimeton vauva

Kun potilas on nimetdn vauva, reseptiin suositellaan laitettavaksi lapsen etunimeksi vauvan sukupuo-
lesta riippuen Tytto tai Poika ja sukunimeksi didin sukunimi. Samaa sukupuolta olevien kaksosten ja
useamman vauvan kohdalla etunimea pitaa tdsmentaa vauvojen erottamiseksi eli samaa sukupuolta
olevat kaksoset ovat etunimiltdan Tyttoa ja Tyttob.

7.6. Huumausainelddkkeet

Huumausainelddkemaarayksiin tulee aina merkita tieto, miten potilaan henkil6llisyys on varmistettu.
Vaihtoehdot ovat passi, henkilokortti, ajokortti tai muu tapa esimerkiksi potilas tunnetaan. Tunnistami-
sesta on lisaa tietoa kohdassa Asioijan henkil6llisyyden varmistaminen.

Erityisluvallisia PKV- ja huumausainevalmisteita ei toistaiseksi voi maarata sahkoisella [adkemaardyksel-
l4. http://www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja tieto/erityisluvat

7.7. Apteekissa valmistettava ladke
Ex tempore -valmisteen resepti suositellaan tehtavan rakenteisena. Myos tekstimuotoa voidaan kayt-
taa.

7.8. Valtakunnallisen lddketietokannan ulkopuolinen valmiste

Valtakunnallisen ladketietokannan ulkopuolisen valmisteen maaraamiseen, kuten esimerkiksi vitamii-
nit, melatoniinivalmisteet ja sidetarpeet, voidaan kayttaa sahkoista ladkemaaraysta lukuun ottamatta
potilas- ja laitoskohtaisia erityisluvallisia ladkevalmisteita, koska Reseptikeskus ei toistaiseksi voi rajata

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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erityisluvallisten reseptien toimittamista apteekille.
http://www.fimea.fi/laaketurvallisuus_ja tieto/erityisluvat

7.9. Pakkauksina, kokonaismaarana tai tietyksi ajaksi

Ensisijainen tapa maarata ladkkeita on maaritella hoidossa tarvittavan ladkkeen kokonaismaara ja kirja-
ta se ladkemaaraykseen pakkauksina tai kokonaismaarana.

Valmisteita voidaan maarata sahkoisella ladkemaarayksella

e pakkauksina
e kokonaismaarana tai
e tietyksi ajaksi.

Valmisteen maara merkitaan reseptissa asianomaisiin kohtiin. Maaraa ei saa kirjoittaa esimerkiksi an-
nostusohjeen yhteyteen merkinnalla Vuoden annos.

Pakkaus-vaihtoehtoa pitdaa paasaantoisesti kayttaa aina, kun ladke maarataan kauppanimella.

Pitkaaikaiseen hoitoon tarkoitettu ldakitys tulee paasaantoisesti aloittaa pienelld pakkauksella. Pitkaai-
kaiseen hoitoon tarkoitetun ladkkeen aloituksissa tulisi ladkemaarayksessa kayttaa erillista ”laakehoi-
don aloitus”- toimintoa, seka ilmoittaa ladkkeen maara kokonaismaarina. Apteekkia voi tarvittaessa in-
formoida myos viestikenttaan tehtavalla viestilla. Talloin apteekki toimittaa potilaalle hoidon aloitus-
vaiheessa pienen aloituspakkauksen, ellei potilaan ladkehoidon asianmukainen toteutuminen muuta
edellyta. Ndin saadaan vahennettya uuden lddkehoidon sopimattomuudesta aiheutuvan ladkehavikin
maaraa.

Fimean ’Laakkeiden toimittaminen’ -maarayksen mukaan:

Ladkevalmiste toimitetaan jakamattomana myyntipakkauksena, ellei sen jakamiseen ole erityista syyta.
Jakamisen syyna voivat olla esimerkiksi erityiset hoidolliset perusteet, jolloin ladkkeen maaraaja voi
katsoa tarkoituksenmukaiseksi maarata kaupan olevasta pakkauskoosta poikkeavan maaran ladketta.
Jaetussa pakkauksessa tulee olla kaikki valmistajan alkuperaiseen pakkaukseen tekemat ladkevalmis-
teen tunnistamisen seka oikean kayton ja sailytyksen kannalta tarpeelliset merkinnat.

Jos ladkemaarayksessa ilmoitettu ladkevalmisteen maara poikkeaa kaupan olevista pakkauksista, mer-
kittavasti suurempaa maaraa ladketta ei saa toimittaa neuvottelematta asiasta ladkkeen maaraajan
kanssa. Varsinaisia huumausaineita ja PKV-lddkevalmisteita ei saa toimittaa ladkemaarayksessa ilmoi-
tettua suurempaa maaraa lukuun ottamatta lddkevaihtotilannetta, jolloin valmiste voidaan vaihtaa
vaihtokelpoisen valmisteen erikokoiseen pakkaukseen, jonka pakkauskoko eroaa vain vahaisesti maa-
ratyn valmisteen pakkauskoosta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Kokonaismaara-vaihtoehtoa kaytetdan, kun maarataan vaikuttavalla aineella tai ex tempore -
valmisteita. Vaihtoehtoa kdytetdaan myos, kun jostakin syysta valmisteesta joudutaan maaraamaan
samalla kerralla kaksi erikokoista pakkausta. Esimerkiksi kauppanimivalmisteen pakkauskoot 40 ml +
60 ml maarataan kokonaismaarana 100 ml, eikd kahdella reseptilla pakkauksina.

Tietyksi ajaksi -vaihtoehtoa saa kdyttaa, kun valmisteen paivittdinen annostus vaihtelee huomattavas-
ti, eika tarvittava ladkemaara tietyksi ajaksi ole laskettavissa esimerkiksi astman ja diabeteksen hoidos-
sa. Vaihtoehto valitaan aina annosjakelun yhteydessa tehtavissa ladkemaarayksissa. Ladkkeen maa-
raamisen nakokulmasta vuodessa vuorokausia on 365.

7.10. Iterointi

Iterointi-merkinnat pitda tehda reseptille asianomaisiin kohtiin. Tietoa ei saa kirjoittaa esim. annos-
tusohjeen yhteyteen. Ladkkeen maaraajan tulee merkita ladkemaaraykseen uudelleen toimittamisen
aikaisin ajankohta maaraamalla toimitusten vahimmaisvali pdivina edellisesta toimituksesta. Iterointi-
merkinta estaa reseptin toimittamisen ulkomaalaisesta apteekista. Reseptin iterointia ei kdyteta, jos
potilas haluaa ostaa reseptilddkkeensa ulkomailta.

7.11. Uudistamiskielto

Uudistamiskielto sahkoiseen ladkemaaraykseen merkitdan sille osoitettuun kohtaan. Ne rep -merkintaa
ei kaytetd sahkoisessa ladkemaaradyksessa.

7.12. Potilaan paino

Alle 12-vuotiaan potilaan paino on toistaiseksi aina ilmoitettava sdahkoisessa lddkemadrdyksessa.

7.13. Annostusohje

Annostusohje tulee kirjoittaa mahdollisimman taydellisesti ja potilaalle ymmarrettavassa muodossa, ei
2 X 2ml/vrk vaan 2 millilitraa 2 kertaa vuorokaudessa. Kun annostusohje ylittda hyvaksytyssa valmis-
teyhteenvedossa olevan annostusohjeen, on kdytettdava Sic-merkintaa. Annostusohjeesta tulee ilmeta
my0s, kaytetaanko ladketta ainoastaan tarvittaessa. Annostusohjeessa ei kdaytetda merkintaa D.S.

Annostusohje -kentdssa ei kdyteta rivinvaihtoa (Enter), vaan jarjestelma huolehtii automaattisesti oh-
jeen tekstin rivittamisesta.

Annostusohjeena voi kdyttdaa myos tekstid “Erillisen ohjeen mukaan”. Tata on kuitenkin syyta kayttaa
vain perustelluissa tilanteissa kuten Marevan-annostuksessa yms.

7.14. Laakemaarays annosjakeluun

Laakari kirjoittaa potilaalle annosjakeluun soveltuvat ladkemaaraykset tietylle ajalle. Resepti merkitaan
annosjakelureseptiksi valitsemalla kohta Annosjakelu.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Annosjakelupalkkion korvaamisen edellytyksena on, etta |adkari on kdynyt potilaan ladkityksen lapi ja
mahdolliset tarpeettomat, keskenaan yhteensopimattomat ja paallekkaiset ladkkeet on poistettu. Li-
saksi ladkari arvioi, onko potilaan |ddkehoito riittdvan vakiintunutta ja annosjakeluun siirtyminen pitka-
aikaisessa ladkehoidossa ladketieteellisesti perusteltua. Ladkari osoittaa perusteen annosjakeluun siir-
tymisesta tekemalld tasta merkinnan sille varattuun kohtaan asiakkaan ladkemaaraykseen. Tulkintavir-
heiden valttamiseksi annosohjeet tulee kirjoittaa auki eika lyhenteita kayteta.

Annosjaeltavaksi voi maarata vain tabletteja ja kapseleita. Annosjakeluresepteiksi ei kirjoiteta saannol-
lisessa kaytossa olevia laastareita, voiteita, tippoja, jauheita, injektioita. Annosjakeluun tulee maarata
mahdollisuuksien mukaan kokonaisia tabletteja. Joissain tapauksissa on kirjoitettava samasta ladkeai-
neesta kaksi vahvuutta (esimerkiksi 60 mg annos furosemidi valmistetta yhtena antokertana maarataan
40 mg ja 20 mg vahvuuksina samaa lddkeainetta kahdella eri ladkemaaraykselld).

Puolittamista tulee valttaa, koska se vahentaa ladkityksen tarkkuutta ja aiheuttaa annosjakeluyksikossa
kasityota. Jos puolittaminen on valttamatonta, tulee maarattaessa kiinnittda huomiota siihen, etta tab-
letti on puolitettava eli siind on jakouurre. Kapseleita, enterotabletteja ja depottabletteja ei voi puolit-

taa. Apteekki selvittda tarvittaessa annosjakeluyksikoltda annosjaeltavien ladkkeiden puolittamisen.

Annosjakelussa kaytetdan yksikkohinnoiltaan edullisia lddkevalmisteita. Vaihtokelpoisista ladkkeista an-
nosjakelussa kdytetdan halvinta tai siitd hinnaltaan vdhan poikkeavaa valmistetta (ellei 13dkari tai ostaja
kiella ladkevaihtoa).

Apteekki hallinnoi ladkemaarayksia ja seuraa niiden uudistamistarvetta. Lédkemaardyksen voimassa-
oloajan paattyessa apteekki pyytaa laakaria uudistamaan ne. Annosjakelun ladkemaaraykset voidaan
uudistaa ja mitatodida terveydenhuollossa normaalisti, koska apteekki voi tehda toimitusmerkinnan 1aa-
kemaardykseen, johon se on tehnyt annosjakeluvarauksen. Reseptikeskus mahdollistaa toimituksen te-
kemisen uudistettuun reseptiin, jos se on ollut annosjakeluvarauksessa uudistamishetkelld. Ladkarin tu-
lee aina huolehtia siita, ettd annosjakelumerkinta siirretdaan uudistetulle reseptille. Samassa yhteydessa
|adkarin on aina arvioitava annosjaeltavien ladkkeiden tarpeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Tassa
yhteydessa on luonteva tehda ladkehoidon arviointi.

Annosjakelusta on STM:n antama toimintamallisuositus:
http://stm.fi/artikkeli/-/asset publisher/laakkeiden-potilaskohtaisesta-annosjakelusta-oma-opas

kts. myds Kelan ohjeet apteekeille annosjakelusta: http://www.kela.fi/apteekkien-sv-

ohjeet annosjakelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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7.15. Kayttotarkoitus
Kayttotarkoitus on ilmoitettava aina, jollei sen poisjattamiseen ole perusteltua syyta. Tieto on kirjatta-

va sille varattuun kenttdan, ei annostusohjeeseen.

Kayttotarkoitus on ilmoitettava aina, kun on kyse epilepsialadkkeesta. Jos epilepsialadke on maaratty
epilepsian hoitoon, merkitaan ladkkeelle lisdksi ladkevaihtokielto.

7.16. Erillisselvitys

Erillisselvitys tulee kirjata reseptisanomassa ko. tiedolle varattuun kohtaan Kelan ohjeistamassa muo-

dossa, jotta potilaan oikeus Kela-korvaukseen ei vaarannu. http://www.kela.fi/apteekki-
ekstranet reseptimerkinnat

7.17. Sairauden hoito/muu

Sahkoinen ladkemaarays toimii kuten paperireseptikin ladkkeiden Kela-korvattavuuksiin ja -
kaytantoihin seka ladkkeiden maardaamiseen tyotapaturmiin liittyen.

Reseptilomakkeen tyétapaturma-kohta (mukaan lukien vakuutusyhtio- ja tydnantajatiedot) on poistu-
nut kdytosta 1.1.2016 alkaen ja sen siirtymaaika apteekeissa loppuu 31.12.2016. Tieto liikennetapa-
turmasta ja vakuutusyhtiostd samoin kuin muut vastaavat erikoistiedot kuuluu merkita Viesti apteekille
-kenttaan.

7.18. Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen taudin hoitoon maaratty lddke

Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen taudin hoitoon mddrdtty lddke -tieto merkitdan sille osoi-
tettuun kohtaan, jotta lasku ohjataan kotikuntaan.

7.19. Laakemaarayksen poikkeuksellinen voimassaolo

Ladkemadraykset ovat voimassa uuden ladkkeenmaaraysasetuksen mukaisesti 2 vuotta. Poikkeuksena
edelleen vain yhden vuoden voimassa ovat PKV- ja huumausaineladkemaadraykset seka potilaskohtaiset
erityisluvallisten valmisteiden ladkemaaraykset seka biologiset lddkkeet, joille on saatavilla biosimilaari.
Jos laakari haluaa, etta reseptin voimassaoloaika on normaalista poikkeava, hdanen tulee kirjata viimei-
nen voimassaolopdiva reseptiin. Esimerkiksi ilmaisu “vuoden annos” reseptin kokonaismaara —
kentdssa ei rajoita reseptin voimassaoloaikaa.

7.20. Laadkarinpalkkio

Yksityisessa terveydenhuollossa ldakkeen maaradja (Iadkari tai hammaslaakari) voi peria reseptin laa-
timisesta palkkion. Palkkiota voidaan kadyttda niissa tilanteissa, joissa laakari maaraa potilaalle ladketta
muulloin kuin vastaanoton yhteydessa. Jos ladkari maaraa potilaalle useita ladkemaarayksia saman pai-
van aikana, voidaan ladkarin perima palkkio merkita vain yhteen ladke maaraykseen. Palkkion maara

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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kirjataan reseptin tietoihin asianomaiseen kohtaan. Liséksi voidaan antaa tieto, onko reseptin laatimi-
sesta peritty palkkio peritty erikoisldakarina. Tiedot valittyvat ladkemaarayksen toimittavaan apteek-
kiin, joka perii palkkion laakarin puolesta. Ladkarinpalkkio peritdan ladkemaarayksen ensimmaisen toi-
mituksen yhteydessa ja se peritdan vain kerran. Ulkomainen apteekki ei voi peria ladkarinpalkkiota.
Kts. luku 8 Reseptit mukaan ulkomaille.

7.21. \Viesti apteekille

Viesti apteekille -kenttdan laakari saa kirjoittaa ladkkeen toimittamiseen liittyvaa tietoa esimerkiksi
ladkkeen saa toimittaa vasta tietyn pdivamaaran jalkeen tai ladkehoidon aloituspakkaukseen liittyen.

Poikkeuksellisesti |dakari voi kirjoittaa ko. kohtaan tiedon, joka apteekin pitaa valittaa ladkkeen nouta-
jalle. Tama voisi olla esimerkiksi uudistetun reseptin yhteydessa pyynto, etta potilas ottaa pikaisesti yh-
teyden ldakariin, koska ladkettd on maaratty ainoastaan pienin pakkauskoko. Muita hoitoon liittyvia
viesteja ei saa valittaa.

Tieto lilkennetapaturmasta ja vakuutusyhtiosta samoin kuin muut vastaavat erikoistiedot merkitdan
Viesti apteekille -kenttdaan. Apteekit laskuttavat osittain myos liikennevakuutuksen ym. vakuutusten
maksettavaksi kuuluvia kustannuksia suoraan vakuutusyhtidiltd, mutta tavallisesti asiakas maksaa itse
ja hakee korvaukset suoraan.

Viesti apteekille -kentan tieto ei ndy potilaalle Omakanta-palvelussa.

7.22. Muut ladkkeen kayttoon liittyvat tiedot

Laakemadrayksen edellyttamien tietojen lisdksi [ddkarin tulee kirjata potilastietojarjestelmaan sen
edellyttamat tiedot ladkkeen kadyttoon liittyen esimerkiksi ladkkeen kayton aloittaminen.

7.23. Potilasohje ja yhteenveto terveydenhuollossa

Ladkkeen maaraamisen yhteydessa ladkari tai ladkkeenmaardaja tulostaa potilaalle potilasohjeen. Po-
tilasohjetta ei kuitenkaan tarvitse antaa, jos potilas ei ole ladkkeen maarasjan vastaanotolla ladkemaa-
raysta laadittaessa. Potilasohjetta ei myoskaan tarvitse antaa, jos sen antaminen ei ole teknisista syista
mahdollista tai jos resepti on laadittu laitteella, jolla ei ole kiinteaa sijaintia. Potilasohje helpottaa toi-
mintaa mahdollisissa hairidtilanteissa. Jos apteekki ei tietoliikennekatkon tai muun teknisen hairién
vuoksi padse Reseptikeskukseen, apteekki voi toimittaa lddkkeen potilasohjeen perusteella ja tallentaa
tiedot jalkikateen Reseptikeskukseen.

Potilasohje tulee tulostaa aina kun ladkemaarays kirjoitetaan potilaalle, jolla ei ole virallista henkil6-
tunnusta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Potilasohje pitaa tulostaa aina, kun potilas tarvitsee maaratysta lddkkeesta todisteen esim. sosiaalitoi-
mea varten. Tarvittaessa potilasohjeen voi tulostaa potilastietojarjestelmasta myos muu kuin ladkkeen
maaraaja potilaan suullisella suostumuksella. Tulostaminen on tehtdva 12 tunnin kuluessa maaraami-
sestd. Potilaalle, jonka asiointikieli terveydenhuollon toimintayksikdssa on ruotsi, potilasohje tuloste-
taan ruotsiksi.

Potilasohjeeseen tulostuvat myds terveydenhuollon palvelunantajan tiedot. Kun lddkkeen maaraaja on
itsendinen ammatinharjoittaja tai toisen lddkariaseman tiloissa toimiva vuokralaislaakari, voidaan yksi-
tyisessa terveydenhuollossa katuosoitteeksi kirjata “yksityinen”. Postinumero ja postitoimipaikka on
kuitenkin ilmoitettava.

Terveydenhuollon toimintayksikdssa yhteenveto tulostetaan pdasaantoisesti ainoastaan vastaanotto-
kdynnin yhteydessa. Yhteenvedon tulostamista voi pyytda potilas itse tai potilaan kirjallisella suostu-
muksella potilaan puolesta asioiva. Reseptikeskuksen tietojen katselun perusteeksi kirjataan yhteenve-
to.

Terveydenhuollossa tulostettavassa yhteenvedossa eivat ndy potilaan kieltamat ldadkemaaraykset. Poti-
las voi itse tulostaa yhteenvedon Omakannasta, jossa nakyvat myos kielletyt ldadkemaaraykset.

Tietoturvasyista potilasohjetta tai yhteenvetoa ei saa ldhettda sahkopostitse potilaalle.

8. Reseptit mukaan ulkomaille

Potilas voi hakea reseptiladkkeitansa myos ulkomaalaisesta apteekista. Vaihtoehtoja ladkkeen maa-
radmiseen ovat silloin:

e Sahkoinen ladkemaarays Euroopassa eli Rajat ylittava resepti -palvelu (tavallinen sdhkoinen re-
septi)

o Ladkemadrays ulkomailla ostoa varten

Potilas ei voi hakea kaikkia resepteja tai ladkkeitd ulkomaalaisesta apteekista. Kts. rajoitukset |ddkkeen
toimittamiseen tai ladkkeiden maaraamiseen luvuista 8.1. Sdhkdinen resepti Euroopassa ja 8.2. Laake-
maarays ulkomailla ostoa varten.

Ulkomaan apteekki toimittaa ladkkeen oman lainsdadanténsa mukaisesti. Maakohtaiset erot voivat
koskea esimerkiksi ldadkevaihtoa. Potilaalle ei voida taata, ettd han saa suomalaisella sahkadisella laake-
maarayksella tai Lddkemddrdyksen ulkomailla ostoa varten avulla hanelle maaratyt ladkkeet ulkomaa-
laisesta apteekista. Kiireellisissa tilanteissa potilas voi menna kohdemaan ldakarin vastaanotolle ja saa-
da paikallisen reseptin ladkkeen ostoa varten.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Ulkomaan matkaa varten annettava jéljennds toimitetuista resepteistd annetaan potilaalle, kun han
tarvitsee jaljennoksen reseptiladkkeistadan matkustaessaan ja viedessaan reseptilddkkeita ulkomaille.

8.1. Sahkoinen resepti Euroopassa

Euroopassa otetaan vaiheittain kayttoon Rajat ylittava resepti alkuvuodesta 2019. Henkilo, jolla on
suomalainen henkilétunnus, voi hankkia hdnelle suomalaisella sdhkoisella reseptilld maarattyja resepti-
ladkkeitd myoés muiden Euroopan maiden apteekeista (Kts. lista maista, joista voi suomalaisella sahkoi-

selld reseptilld ostaa laakkeitd). Sdhkoinen resepti Euroopassa perustuu Reseptikeskuksessa oleviin

toimituskelpoisiin ladkemaarayksiin. Jos potilas haluaa ostaa ladkkeensa sellaisesta maasta, joka ei ole
Rajat ylittava resepti -palvelun piirissa, hanelle kirjoitetaan Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten (kts.
luku 8.2. Ladkemaardys ulkomailla ostoa varten)

Suomalaisen reseptin tiedot siirretaan Reseptikeskuksesta toiseen Euroopan maan apteekkiin Suomen
ja vastaanottajamaan Kansallisten yhteyspisteiden kautta. Suomen kansallinen yhteyspiste sijaitsee
Kelassa. Ulkomainen apteekki [ahettaa ladketoimitustiedot Kansallisen yhteyspisteiden kautta Suo-
meen, ja toimituksen tiedot tallennetaan Reseptikeskukseen samalla tavalla kuin Suomessa toimite-
tuissa resepteissa.

Suomalaisen reseptin tiedot voidaan luovuttaa ulkomaalaiselle apteekille vain potilaan suostumuksella.
Suostumus sisaltda informaation Rajat ylittava resepti -palvelusta. Suostumus reseptitietojen luovut-
tamiseen muille Euroopan maille annetaan Omakanta-palvelussa. Annettu suostumus on voimassa
toistaiseksi. Suostumuksen voi myods perua Omakanta-palvelussa.

Laadketta ei voi hakea ulkomaalaisesta apteekista, jos reseptilla on maaratty:

o |aakettd maaran (pakkausten tai kokonaismaaran) sijasta ladkehoidon kestoajalle

o |adkettd toimitettavaksi maaraajoin uudelleen (iteroitu resepti)

e huumausaineladakkeita tai PKV-laakkeita (ladkkeiden PKV-luokitus Ladketietokannassa P, PA, Z
tai ZA)

e potilaskohtaisia erityislupaladkkeita

o |adketietokannan ulkopuolisia valmisteita

e yhdistelmapakkauksia

e apteekissa valmistettavia ladkkeita

e perusvoiteita tai kliinisid ravintovalmisteita

e hoitotarvikkeita, ravintolisia tai sidetarpeita

Jos reseptiin on lisatty laakarin palkkio, ensimmainen toimitus reseptiin on tehtava Suomessa. Ulko-
maalaiset apteekit eivat voi peria ladkarinpalkkiota toimituksen yhteydessa, joten ladkkeen ensimmai-
nen toimitus ulkomaalaisesta apteekista on estetty.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Viesti apteekille -kentan tieto valittyy myos ulkomaalaisella apteekille. Kenttdan kirjoitettu viesti valit-
tyy sellaisenaan. Tekstia ei kddnnetd kohdemaan kielelle.

Kun potilas ostaa ladkettd ulkomaisesta apteekista, hdnella tulee olla mukana passi tai henkildkortti.
Potilaan tulee asioida itse ulkomaalaisessa apteekissa. Toisen puolesta asiointi ei ole viela mahdollista.
lasohjeen avulla. Ulkomailla ostetuista ldadkkeista ei ole mahdollista saada suorakorvausta. Mahdolliset
ladkekorvaukset tulee potilaan itse hakea myéhemmin Suomessa.

8.2. Laakemaarays ulkomailla ostoa varten

Jos potilas haluaa ostaa reseptiladkkeensa ulkomailta, eikd kohdemaa hyvaksy Sahkoista reseptia Eu-
roopassa, hanelle kirjoitetaan Laddkemaardys ulkomailla ostoa varten.

Ulkomaan ostoa varten annettava resepti annetaan potilaalle reseptin kirjoituksen yhteydessa poti-
lasohjeen sijasta. Ladkkeen maarasja voi tulostaa Ladkemaarayksen ulkomailla ostoa varten potilasoh-
jeen tavoin 12 tunnin ajan ladkemaarayksen laatimisen jalkeen. Lédkemaardys ulkomailla ostoa varten
tulostetaan, kun maarayksen tiedot on tallennettu onnistuneesti Reseptikeskukseen. Ladkkeen maa-
radja allekirjoittaa ladkemaarayksen. Jos potilas kadottaa tulosteensa, tulee |lddkemaardys mitatdida ja
laatia uusi. Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten sisaltaa seuraavat ladkkeen maarayksen rajoitukset:

o |3adkemaardysta ei voida laatia Iadkehoidon kestoajalle

o |3adkemaadradysta ei voi iteroida

e |ddkemaaraykselld ei voi maarata huumausaineita tai PKV-1adkkeita (Iadkkeiden PKV-luokitus
Ladketietokannassa P, PA, Z tai ZA)

o Ladkemadraykselld ei voi maarata seoksia

e Liddkemadaraysta ei voi uudistaa

e Laadketietokannan mukaiset valmisteen tiedot tulevat tulosteelle suomeksi

Laadketta ei voida toimittaa potilaalle suomalaisesta apteekista. Sen toimittaminen on estetty teknises-
ti.

Toistaiseksi rinnalla sdilyvaa eurooppalaista ladkemaaraysta voi kayttaa niissa poikkeustilanteissa, jois-
sa paperi- tai puhelinreseptin kayttod on sallittu.

8.3. Ulkomaan matkaa varten annettava jiljennos

Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennds annetaan potilaalle, jos se on tarpeen potilaan ulkomaan
matkaa varten. Jaljenndkseen tulostuvat vain ne ladkemaaraykset, jotka ovat osittain tai kokonaan
toimitettuja. Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennos tulostetaan vain Reseptikeskukseen tallen-

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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netuista tiedoista. Ladkkeen maaraaja tai apteekki allekirjoittaa jaljennoksen. Reseptin katselukayttaja
voi tulostaa jaljenndksen, mutta ei voi allekirjoittaa sita.

Kun potilas lahtee ulkomaanmatkalle, hanen on syyta selvittdaa kohteen tullimaaraykset, etenkin jos
matka on pidempi ja ladkkeita on mukana useampia ja suurempia annoksia. Ohje
https://www.kanta.fi/ulkomailla . Ulkomaan matkaa vartena annettavalla jaljenndoksella ei voi ostaa

ladkkeita apteekista.

9. Asiointi apteekissa

9.1. Laidkkeen noutaminen apteekista

Sahkoisellad ladkemaarayksella maaratyn lddkkeen voi hakea mista tahansa apteekista. Ladkkeen voi
apteekista noutaa potilas itse tai joku muu potilaan puolesta esim. omainen, naapuri tai kotihoidon
edustaja.

Kun potilas noutaa lddkkeensa apteekista, hdanen tulee kyeta osoittamaan luotettavasti olevansa henki-
16, jolle l1adke on maaratty. Luotettavana selvityksena voidaan pitaad noutajalla mukana olevaa poti-
lasohjetta, yhteenvetotulostetta, Kela-korttia, henkilollisyystodistusta tai ajokorttia. Asiointi nopeutuu,
kun mukana on potilasohje. Jos potilas on kieltéanyt reseptin tietojen luovuttamisen, niin sen toimitta-
minen vaatii reseptin yksildivan tunnisteen eli potilasohjeen tai yhteenvetotulosteen. Resepti voidaan
toimittaa vain potilasohjeen perusteella, jos se on maaratty nimella ja syntymaajalla potilaalle, jolla ei
ole virallista henkildtunnusta.

Kun ladkkeen noutaa apteekista joku muu potilaan puolesta, hdanen tulee kyetd osoittamaan luotetta-
vasti, ettd hanellad on oikeus ladkkeen noutamiseen. Oikeus ladkkeen noutamiseen osoitetaan 1) poti-
lasohjeella, 2) potilaan Kela-kortilla3) Suomi.fi-valtuuksien sdahkoiselld apteekkiasiointi —valtuutuksella
tai 4) jollakin muulla luotettavalla tavalla, joka osoittaa etta henkilolld on oikeus lunastaa ladke aptee-
kista. Muu luotettava tapa voi olla esimerkiksi potilaan henkil6kortti, passi tai ajokortti. Kun ostajalla ei
ole mukana potilasohjetta, hanen tulee tietdd noudettavan lddkkeen tiedot. Apteekki voi toimittaa po-
tilaan puolesta asioivalle ladkkeet vain, jos tdma osaa riittavan tarkasti (tarkkuus maaritellaan tapaus-
kohtaisesti, erityisesti PKV-ldakkeiden osalta asiassa tulee olla tarkkana) yksil6ida ostettavat valmisteet.
Tarvittaessa mukana voi olla erillinen lista toimitettavista ladkkeista. Pelkalla potilasohjeella toimitetta-
essa toimitetaan vain ko. potilasohjeen lddke. Apteekilla on epaselvissa tilanteissa oikeus olla toimit-
tamatta reseptia, kunnes ostajan oikeus ladkkeen noutamiseen on varmistettu. Jos ostajalla on poti-
laan antama sahkoinen valtuutus apteekkiasiointia varten, ostajan ei tarvitse tietda noudettavan laak-
keen tietoja. Sdhkdinen valtuutus apteekkiasiointi varten antaa oikeuden hakea potilaan reseptit re-
septikeskuksesta, kuten potilaan asioidessa itse apteekissa. Sahkoisella valtuutuksella puolesta-asioiva
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henkilé on tunnistettava kuvallisesta henkil6llisyystodistuksesta tai ajokortista. (ks. THL:n ohje 1/2019
Toisen puolesta asioivan henkilon henkildllisyyden varmistaminen apteekeissa ja sosiaali- ja terveyden-

huollossa).

Sahkoisen valtuutuksen voimassaolo tarkistetaan apteekissa Suomi.fi-valtuuksista. Suomi.fi- valtuuk-

sista on mahdollista tarkistaa huoltajan luvalla my6s huoltajuussuhde ja oikeus asioida alaikdisen lap-
sen puolesta. Jos huoltajalla ei ole mukana lapsen Kela-korttia tai potilasohjetta, huoltajuussuhde ja si-
ta kautta oikeus ladkkeen ostoon voidaan tarkistaa samoin kuin sdhkoisen apteekkiasiointi — valtuutuk-
sen voimassaolo. Huoltajan henkil6llisyys tulee silloin varmistaa kuvallisesta henkil6llisyystodistuksesta
tai ajokortista, kuten sahkoisen apteekkiasiointi -valtuutuksen perusteella puolesta-asioiva.

Apteekin oikeus tarkistaa huoltajuussuhde tai muu puolesta-asiointioikeus perustuu hallinnon yhteisis-
ta sahkoisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin. Kyseisen lain nojalla apteekeilla on oikeus kayt-
taa Suomi.fi-valtuuksia, joka valittda organisaatiolle tiedon henkilén oikeudesta asioida toisen puolesta.
Puolesta-asiointioikeus paatellaan vaestotietojarjestelman ja Vaestorekisterikeskuksen yllapitaman val-
tuusrekisterin sisaltamien tietojen avulla. Vaestorekisterikeskuksella on Suomi.fi-valtuuksia tarjotes-
saan oikeus koostaa ja luovuttaa kayttdjaorganisaatiolle valttamattomat tiedot toimintakelpoisuuden
rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon toteamiseksi.

Huomioitava: “Kelan mydntamaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia ei kdytetd Suomessa, eika se kor-
vaa Kela-korttia.” http://www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokortti

9.2. Uudistamispyynnot apteekissa

Apteekissa reseptin uudistamispyynnon voi esittda potilas itse, sdhkoiselld apteekkiasiointi —
valtuutuksella potilaan puolesta-asioiva tai potilaan kirjallisella suostumuksella asioiva. Tietosuojasyista
uudistamispyyntda ei voi esittaa apteekille puhelimitse.

Apteekki valittaa uudistamispyynnon potilaan ilmoittamaan terveydenhuollon yksikkédn. Potilas ei voi
valita, kenelle ldakarille pyynto yksikdssa valitetaan.

Alueellisesti erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tulee sopia yleisperiaatteet siitd, mihin
terveydenhuollon palveluyksikkoihin erilaisten valmisteiden uudistamispyynnot apteekista valitetaan.

Uudistamispyynto antaa ladkkeen maaraajalle oikeuden hakea ainoastaan uudistettavaksi pyydettdvan
ladkkeen tiedot Reseptikeskuksesta. Uudistamispyynndssa apteekki voi kuitenkin valittaa ladkarille po-
tilaan antaman suostumuksen kaikkiin potilaan Reseptikeskuksessa olevien tietojen katseluun. Apteek-
ki voi l[ahettda uudistamispyynnon myos ladkemaarayksestd, johon kohdistuu kielto. Talléin apteekin

on kuitenkin kyettava hakemaan ladkemaaradyksen tiedot |lddkemaardyksen tunnisteen perusteella (po-
tilasohje tai Omakannasta tulostettu yhteenvetotuloste.) Apteekissa kysytaan potilaalta myos puhelin-
numero tekstiviesti-ilmoittamista varten. Potilaalle kerrotaan, etta tekstiviestin lahettdaa Reseptikeskus,
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kun terveydenhuolto on kasitellyt uudistamispyynnon, tekstiviestissa on ldadkkeen nimi ja etta tiedon
voi saada myos muulla tavalla terveydenhuollosta. Puhelinnumeron tekstiviestia varten voi antaa aino-
astaan potilas itse apteekissa asioidessaan.

Uudistamispyynnon voi esittda kaikista sahkoisista ladkemaarayksista (pl. ne reseptit, joihin on asetettu
uudistamiskielto), myds PKV-, huumausaine- ja iteroiduista resepteista. Resepteissd, joihin ladkkeen
maaraaja on merkinnyt uudistamiskiellon, apteekkijarjestelma estaa uudistamispyynnon lahettamisen.

Jos potilaan puolesta asioiva haluaa uudistaa reseptin, tarvitaan aina potilaan allekirjoittama suostu-
mus tai sahkdinen apteekkiasiointi -valtuutus.

9.3. Suostumukset apteekissa

Apteekki ei tarvitse erillista suostumusta potilaalta tietojen hakemiseen Reseptikeskuksesta laakkeen
toimittamista varten.

Potilaan suullinen suostumus tarvitaan aina

e yhteenvedon tulostamiseen

o kokonaislaakityksen selvittamiseen
e |adkemaadrayksen mitatointiin

e uusimispyynnon tekemista varten.

Potilas voi antaa suullisen suostumuksensa tarvittaessa itse, kun han asioi apteekissa.

Jos potilas on antanut toiselle henkil6lle séhkoisen valtuutuksen apteekkiasiointi varten, puolesta-
asioiva henkild voi pyytaa kaikkia edelld mainittuja toimenpiteita. Sahkoinen valtuutus apteekkiasioin-
tia varten sisaltaa potilaan suostumuksen yhteenvedon tulostamiseen, kokonaisldaakityksen selvittami-
seen, ladkemaarayksen mitatdintiin sekad uusimispyynnon tekemista varten potilaan puolesta seka re-
septeihin ja ladkkeisiin liittyvien etuuksien tarkastamisen. Sahkdinen valtuutus apteekkiasiointia varten
on voimassa kaikissa apteekeissa.

Jos potilaan puolesta asioivalla henkil6lla ei ole sahkdista valtuutusta apteekkiasiointia varten ja han
haluaa tiedon potilaan kokonaisldaakityksesta, uudistaa tai mitatéida reseptin tai pyytaa apteekkia tu-
lostamaan potilaalle yhteenvedon, tarvitaan tdssa tilanteessa erillinen, potilaan allekirjoittama kirjalli-
nen suostumus.

Potilaan kirjallinen suostumus on joko asiointikertakohtainen tai se on voimassa kolme vuotta nimetys-
sa apteekissa asioitaessa. Potilas voi antaa samalle ajanjaksolle useita kirjallisia suostumuksia eri ap-
teekkeihin.
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My0s sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantaja tarvitsee potilaalta kirjallisen suostumuksen aptee-
kissa asiointia varten muihin kuin sahkdisina ladkemaarayksina olevien ladkkeiden noutamiseen. Suos-
tumukseen liittyvat asiat on kuvattu osiossa Potilaan suostumukset.

Potilaan puolesta-asioivan henkildllisyys tulee varmistaa kuvallisesta henkilollisyystodistuksesta, ajo-
kortista tai sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan edustaja palvelunantajan henkilokuntakortis-
ta. Henkildllisyys tulee varmistaa aina kun asioidaan sdhkoisen apteekkiasiointivaltuutuksen tai kirjalli-
sen suostumuksen perusteella. Katso THL:n ohje 1/2019 Toisen puolesta asioivan henkilon henkildlli-

syyden varmistaminen apteekeissa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa.

9.4. Yhteenveto apteekissa

Yhteenvedon voi tulostaa eri tietosisalloin.

e Kaikki potilaan sdahkoiset ladkemaaraykset edellisen 30 kuukauden ajalta
e Potilaan kaikki sahkoiset ladkemaaraykset tietyltd ajanjaksolta

e Toimituskelpoiset potilaan sahkoiset lddkemaaradykset

e Potilaan valitsemat lddkemaaraykset tietylta ajanjaksolta

Yhteenvetoon tulostuu myos jokaisen sdahkoisen lddkemaarayksen viivakoodi ja voimassa olevien re-
septien viimeisin toimitusajankohta. Yhteenvetoon ei kuitenkaan tulostu potilaan kieltamat lIadkemaa-
raykset.

Apteekki voi tulostaa myds jaljenndksen ulkomaanmatkaa varten. Kts. luku 8.3 Ulkomaan matkaa var-

ten annettava jaljennds.

10. Sahkoisen laakemaarayksen korjaus

Laki sdhkoisesta ladkemaarayksestd edellyttda, etta Reseptikeskuksessa olevat potilaan reseptitiedot
ovat oikein. Tietojen pitda vastata myos potilaan laakitysta. Tasta syysta resepti pitaa aina korjata, kun
siind on virhe tai maarayksen tiedot eivat vastaa potilaan ladkehoidon toteuttamista esim. annostuksen
muuttuessa. Kun ladkemaaraysta korjataan, korjaukselle annetaan myds perustelu.

Virheen maarayksessa voi havaita potilasta hoitava laakari tai apteekki. Hoitavalla laakarilla tarkoite-
taan ko. ajankohtana potilasta hoitavaa ladkaria, ei ainoastaan alkuperaisen maarayksen laatijaa.

Annostuksen tai muun maarayksessa olevan tiedon muuttaminen on aina tehtava korjaamalla laakityk-
sen perusteena olevaa reseptid. Korjaamisen sijasta ei saa tehda uutta reseptia. Talloin potilaalla on

samasta valmisteesta kaksi maaraysta seka virheellinen etta uusi maarays. Kun ladkkeen kaytto lopete-
taan kokonaan, resepti on mitatoitava. Kokonaan toimitettua ladkemaaraysta ei kuitenkaan voida mita-
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t6ida. Jos kokonaan toimitetun ladkemaarayksen uusiminen ja uudelleen maaradaminen halutaan es-
taa, ladkemaadraykseen lisatdaan korjaamalla uusimiskieltomerkintad. Uusimiskiellon syy esim. potilas on
saanut allergisen reaktion ladkkeestd, kirjataan korjauksen perusteluun.

Ladkkeen maaraaja

Hoitava laakari voi korjata reseptid ilman potilaan erillistd suostumusta, kun korjaus tehddan samassa
terveydenhuollon toimintayksikossa, jossa ladkemaarays on laadittu. Rajatun ladkkeenmaaraamisoi-
keuden omaava sairaanhoitaja voi korjata niita ladkemaarayksia, jotka kuuluvat sairaanhoitajan rajatun
ladkemaaraysoikeuden piiriin. Alkuperainen ladkkeen maaraaja saa korjata maarattya valmistetta ja
madrattya maaraa, jos ladkemaarays on toimittamaton.

Alkuperédinen laakkeen maaradja voi korjata itse madraamiaan resepteja potilaan tekemista kielloista

huolimatta. Potilaan kieltama ladkemaarays voidaan korjata myds siina terveydenhuollon organisaati-
0ssa, jossa ladkemaarays on kirjoitettu. Ladkkeen maaraaja voi hakea potilaan kieltdman |ddkemaara-
yksen tiedot ladkemaarayksen tunnisteella, vaikkei han olisi alkuperdinen ladkkeen maaraaja.

Toisessa toimintayksikossa laaditun reseptin korjaamistarve todetaan paasaantoisesti Reseptikeskuk-
sen tietojen katselussa hoitotilanteessa. Myos apteekki voi pyytaa korjausta. Tietojen katselu edellyt-
taa potilaan suostumusta, mutta korjaamiseen ei tarvita potilaalta enaa erillistd suostumusta.

Ladkkeen maaraaja ei voi korjata potilaan nimed, henkil6tunnusta, vaikuttavaa ainetta, alkuperaisen
reseptin maaraajan tietoja, paivaysta eika reseptin lajia (resepti/ulkomaanresepti). Kaikkia muita re-
septin tietoja ladkkeen maaraaja saa korjata. Jos [adkemaadraysta on jo toimitettu potilaalle, kauppani-
med, vahvuutta, ladkemuotoa tai madrattya maaraa ei voi enaa korjata.

Koska henkilotunnusta ei ole mahdollista korjata reseptiin, henkilotunnuksen vaihtuessa mitatoidaan
vanhan henkildtunnuksen reseptit ja kirjoitetaan uudet reseptit uudelle henkil6tunnukselle. Henkil6-
tunnusten yhdistaminen ei ole mahdollista Reseptikeskuksessa, kuten potilastietojarjestelmissa.

Ladkkeen maaraaja vahvistaa tekemansa korjaukset sahkoisella allekirjoituksellaan.

Jos ladkkeenmaaraaja korjaa toimitusvarattua, varattua tai annosjakelussa olevaa ladkemaaraysta, ter-
veydenhuollon tulee ottaa yhteytta ko. varauksen tehneeseen apteekkiin.

Apteekki

Apteekki voi korjata ladkemaarayksessa olevan epdselvyyden tai puutteellisuuden potilasta hoitavan
ladkarin suullisesti antamien ohjeiden perusteella. Apteekki voi korjata ladkemaarayksen annosohjetta,
kayttotarkoitusta, SIC-merkintaa , erillisselvitysta seka ladkevaihtokieltoa. Lisdksi apteekki voi korjata
muita, ei valmisteeseen liittyvia tietoja, esimerkiksi annosjakelumerkintaa.
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Kun apteekki korjaa virheellisen ladkemaarayksen, potilaan ladkitystiedot potilastietojarjestelmassa ja
Reseptikeskuksessa eivat ole yhtdldiset. Ladkarin tuleekin tehda asianmukainen merkinta korjauksesta
myos potilastietojarjestelmaan valittomasti, kun se on mahdollista.

Ladketta apteekista toimittava proviisori ja farmaseutti voi tehda toimituksen yhteydessa tarpeelliset
tekniset korjaukset ilman |aakarin lupaa, jos ladkemaarayksen tietosisaltd ei muutu, ts. ladkkeen maa-
raajan kirjaama tieto (mm. iterointi, sic-merkinta) siirretdan oikeaan tietokenttidan tai annosohje kirjoi-
tetaan auki. Apteekki ei voi muuttaa ladkkeen tietoja (mm. vnr, kauppanimi, vahvuus, ladkemuoto), po-

tilaan tai laakkeen maaraajan tietoja.

10.1. Uuden lddkemadarayksen laatiminen annosvahvuuden muuttuessa

Mikali aikaisemmin laaditun |ddkemaarayksen ladkkeen vahvuutta joudutaan muuttamaan ja ladke-
maarays on toimitettu osittain, tulee laatia uusi ladkemaarays. Alkuperainen ladkemaarays tulee olla
nahtdvissa, jonka vuoksi se mitdtéiddaan hoidollisesta syysta. Ladkkeen vahvuuden muutosta ei siis kor-

jata alkuperaiseen ladkemaaraykseen.

10.2. Sdhkoisen ladkemadrdyksen lukitseminen

Kun apteekki ei tavoita potilasta hoitavaa ladkaria, apteekki lukitsee reseptin odottamaan |ladkarin ta-

voittamista ja virheen korjausta.

Lukitun reseptin voi korjata ladkari tai apteekki. Lukitus purkaantuu automaattisesti korjauksen yhtey-
dessa. Lukitus voidaan purkaa myds ilman korjausta, kun maarayksessa ei ole virhetta.

10.3. Potilasohje korjatusta lddkemaarayksesta

Korjatusta ladkemaarayksesta voi tulostaa potilasohjeen ainoastaan silloin, kun alkuperdisen maarayk-
sen laatimisesta on kulunut alle 12 tuntia. Tarvittaessa tulostetaan potilaan pyynndsta yhteenveto.

11.S3hkoisen ladkemaarayksen mitatointi

Laki sdhkoisesta laakemaardyksesta edellyttad, etta Reseptikeskuksessa olevat potilaan tiedot ovat oi-
kein. Resepti onkin tarvittaessa mitatoitava sahkoisena maaratyn reseptilaakityksen lopettamisen yh-
teydessa. Alkuperdinen ladkemaardys merkitdan kokonaan toimitetuksi automaattisesti, kun ko. ladke-

maardys uudistetaan.

e Potilasta hoitava ladkkeen maaraaja voi yhteisymmarryksessa potilaan kanssa mitatida Resep-
tikeskuksessa olevan toimittamattoman tai osittain toimitetun ladkemaarayksen. Myo6s apteek-

ki voi mitatoida reseptin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi



KG n [G [Toimintamalli] (52(;

[1.81]

o Tehtdessd ladkemadardayksen mitatdinti on ladkemadraykseen liitettava perustelu toimenpiteel-
le. Ladkemaarayksen mitatdiminen on allekirjoitettava sahkoisesti.

e Mikali mitatoitavat ladkemaaradykset ovat lukittuja, varattuja tai varattuja toimitettavaksi, ter-
veydenhuolto informoi mitatdinnista em. tilamerkinnan tehnytta apteekkia esimerkiksi puheli-
mitse.

e Potilaan kieltdama ladkemaarays voidaan mitatoida samoin kuin muut ladkemaaraykset. Ladke-
madrayksen tiedot haetaan Reseptikeskuksesta ladkemaarayksen tunnisteella.

e Ladkemaadrays mitatoityy automaattisesti maarayksen saaneen henkilon kuoltua.

11.1. Mitatointi hoidollisista syista

Ladkkeen maaraaja voi mitatoida hoidollisista syista potilaan sdahkoisen reseptin yhteisymmarryksessa
potilaan kanssa. Rajatun ladkkeen madradamisoikeuden omaava sairaanhoitaja saa mitatdida myos sel-
laisia ladkemaarayksia, joita hanella ei ole oikeutta maarata. Ladkkeen maaraaja voi pyytda myos ap-
teekkia mitatéimaan ladkemaaradyksen, jos hanelld on lupa maarata ko. valmistetta ja jos hdan on sopi-
nut potilaan kanssa ladkemaarayksen mitatoinnista. Myos apteekki voi mitatoida ladkemaarayksen po-
tilaan pyynnosta ilman ladkkeen maaraajan suostumusta.

Mitatoinnin tyyppi on talloin “Hoidollinen syy” ts. ladkemaardyksen mitatointi on tehty ladkkeen maa-
raajan, apteekin tai potilaan aloitteesta, kun ladkehoito ei enaa ole tarpeellinen.

Kokonaan toimitettua ladkemaardysta ei voi mitatoida. Jos kokonaan toimitetun ladkkeen uusiminen
halutaan estaa ja uudelleen maaraamista rajoittaa, ladkemaarayksen tehddan uusimiskieltomerkinta
ladkemaaraysta korjaamalla. Korjauksen perusteisiin annetaan syy, miksi ladkemaaraysta ei saa enaa
uusia.

11.2. Mitatointi teknisesta syysta

Ladkemadrays mitatoidaan teknisesta syysta, kun [dakari on kirjoittanut virheellisen [ddkemaarayksen
tai ladkemaarayksen vaaralle potilaalle. Mitatdinti ei edellyta potilaiden suostumuksia. Kun ladkemaa-
rays mitatdidaan teknisesta syystd, se ei ndy potilaalle mydskdaan endaa Omakanta-palvelussa.

Jos virheelliseen l[adkemaaraykseen on jo ehditty tehda toimitus apteekista, ladkemaarayksen mitatoin-
tid teknisesta syysta ei voida tehda. Talloin ladkemaaraykselle tehddaan mitatointi hoidollisesta syysta,
jotta ladkkeesta ei voida tehda lisaa toimituksia. Lidkemaarayksen tekninen mitatdinti suoritetaan ta-
man jalkeen Kelan Kanta-palveluissa terveydenhuollon tekeman selvityksen perusteella. (kts. luku
16.2.)
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11.3. Mitatointi potilaan tarkoituksellisesti antamien virheellisten tietojen takia

Ladkemaarayksen laatija ja 1adkemaarayksen tallentamisen tehnyt proviisori tai farmaseutti voi tehda
mitatoinnin ilman potilaan suostumusta, jos ladkemaarays on laadittu potilaan tarkoituksellisesti an-
tamien virheellisten tietojen perusteella tai pakottamalla.

12. Ladkemaarayksen uudistaminen

On suositeltavaa, ettd terveydenhuollon ammattilaiset kdyttévét uudistamisen kdsitettd puhuessaan
keskenddn sdhkéisen Iddkemddrdyksen uudistamisesta, koska sdhkdisen reseptin uudistamismddréyk-
set poikkeavat paperireseptin uusimismddrdyksistd. Kdsitettd uusiminen kdytetddn puhuttaessa asiasta
potilaille.

Sahkoinen ladkemaardys uudistetaan laatimalla uusi ladkemaarays Reseptikeskuksessa olevan ladke-
maarayksen perusteella.

Ladkkeen maaraamiseen oikeutettu voi estdaad Reseptikeskukseen tallennetun lddkemaarayksen uudis-
tamisen ladketieteellisilla perusteilla seka silloin, kun ladkemaarays on laadittu potilaan tarkoitukselli-
sesti antamien virheellisten tietojen perusteella tai pakottamalla.

Reseptin uudistamispyynnon voi esittdda monella tavalla useassa paikassa:

e  Pyynto terveydenhuollossa muulle kuin ladkkeen maaraajalle
e Pyynto terveydenhuollossa lddkkeen maaraajalle

e Pyynto apteekissa

e Pyynto terveydenhuollon sdhkoisellad palvelulla

e Pyynto Omakanta-palvelussa

Uudistamispyyntdja ei voi pyytaa kuitenkaan kirjallisesti. Terveydenhuollon toimintayksikén on kyetta-
va tunnistamaan potilas.

12.1. Pyyntd muulle kuin ldakkeen maaraajalle

Reseptin uudistamispyynnon muulle kuin ladkkeen maaraajalle voi terveydenhuollossa esittdd moni
taho.

e Potilas itse
e Potilaan puolesta toimiva henkil6
o Potilaan huoltaja tai laillinen edustaja
o Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva henkild
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o llman kirjallista suostumusta potilaan puolesta toimiva henkild
e Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva organisaatio

Potilas

Potilas voi esittda uudistamispyynnon terveydenhuollolle puhelimitse tai kdymalla terveydenhuollon
yksikdssa.

Kun uudistamispyynnon vastaanottaja on todennut ladkemaarayksen uudistamista pyytavan taysi-
ikdisen tai omia terveysasioitaan hoitamaan kykenevan alaikdisen olevan potilas itse, tyontekija selvit-
tda edelleen seuraavat asiat:

Minka reseptin potilas pyytaa uudistamaan

e Kun potilas ei muista uudistettavan ladkkeen nimea, tyontekija kdyttaa potilastietojarjestel-
maa asian selvittdmiseen yhteistyossa potilaan kanssa.

e Kun tyontekijalla on reseptin katselukayttdjan oikeudet, hdn voi potilaan suullisella suostu-
muksella hakea tietoja my6s Reseptikeskuksesta.

e Kun potilas pyytaa uudistamaan oman huumausaine-reseptinsd, uudistamispyynnon tekija
kirjaa uudistamispyyntoon, miten han on tunnistanut potilaan.

Voiko reseptista tehda uudistamispyynnén

Kun tyontekija tietda, mista ladkkeesta on kyse, hdanen on arvioitava, onko reseptistda mahdollis-
ta tehda uudistamispyynto siina terveydenhuollon yksikdssa, johon potilas on ottanut yhteytta.
Uudistamispyyntda ei voida tehda seuraavissa tapauksissa:

Alkuperdisen ladkemaarayksen madraamisesta on kulunut yli 28 kuukautta (2 vuotta voimas-
sa olevat ladkemaaraykset) tai 16 kuukautta (vuoden voimassa olevat lddkemaaraykset)

Maardys on kuuriluontoinen valmiste esim. antibiootti, antibioottisilmatipat, yskanlaake,
jonka maaraaminen edellyttaa potilaan tutkimista.

Potilaan potilaskertomuksessa ei ole mitdaan merkintdja uudistettavaksi pyydettavan pitkaai-
kaissairauden hoitoon kaytettavan ladkkeen tehosta ja turvallisuudesta edellisen 16 kuu-
kauden ajalta.

Alkuperdinen ladkemaarays on maaratty muualla, eika toimintayksikon kaytossa ole riittavaa
potilaan potilaskertomusta.
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e Jos toimintayksikko ei vastaanota reseptin uudistamispyyntda, potilaalle annetaan soitto- tai
vastaanottoaika yksikkdon tai kehotetaan ottamaan yhteytta muualle.

o Lddkemadraykselle on asetettu uusimiskielto
Antaako potilas suullisen suostumuksen Reseptikeskuksen kaikkien tietojen katseluun

o Tyontekija kysyy potilaalta suostumusta ladkarille Reseptikeskuksen kaikkien tietojen katse-
luun uudistamispyynnoén kasittelya varten ja kirjaa annetun suostumuksen uudistamispyyn-
toon.

Antaako potilas yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamiseen

e Tyontekija kysyy potilaalta lupaa tekstiviestin ldhettamiseksi uudistamisen tuloksesta. Poti-
lasta informoidaan siitd, etta tekstiviesti sisaltaa ladkkeen nimen ja etta uudistamispyynnon
tulos voidaan ilmoittaa muillakin tavoilla. Tyontekija tarkistaa numeron, johon potilas halu-
aa tiedon tekstiviestina.

Mitka ovat potilaan muut yhteystiedot, kun potilas ei anna yhteystietojaan tekstiviesti-
ilmoittamista varten

e Jos potilas ei anna yhteystietojaan tekstiviesti-ilmoittamista varten, tyéntekija kysyy potilaal-
ta muut yhteystiedot. Muulla tavalla, padasiassa soittamalla, uudistamisen tulos ilmoite-
taan potilaalle ainoastaan silloin, kun uudistettavaksi otettua reseptia ei uudisteta hoidolli-
sista syista. Tyontekija tarkistaa, ettad potilaan antama muu yhteystieto, esimerkiksi puhe-
linnumero, on sama kuin potilaan kertomuksessa oleva tieto.

Potilaan puolesta toimiva henkil

Joku muu henkil6 voi esittda uudistamispyynnon potilaan puolesta terveydenhuollolle puhelimitse tai
kaymalla terveydenhuollon toimintayksikdssa. Pyynnon esittdja voi olla potilaan huoltaja tai laillinen
edustaja, potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva henkil6 tai satunnaisesti my6s ilman kirjallista
suostumusta toimiva.

Potilaan huoltaja tai laillinen edustaja

Kun uudistamispyynnén esittava muu henkild on potilaan huoltaja tai laillinen edustaja, 1aa-
kemaarayksen uudistamiskaytantd on sama kuin potilaan pyytdessa uudistamista itse.

Uudistamispyyntda vastaanottavan tulee varmistua asioijan henkilollisyydesta ja tarkistaa ha-
nen oikeutensa hoitaa potilaan reseptiasioita potilaan huoltajana tai laillisena edustajana.
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Huumausaineldadkemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, kun potilas tunnetaan uudistamis-
pyyntoa vastaanottavassa yksikdssa.

Huoltaja tai laillinen edustaja voi antaa oman matkapuhelinnumeronsa tekstiviestin lahettami-
seksi hanelle potilaan reseptin uudistamisen tuloksesta. Hanta on informoitava siita, etta teks-
tiviesti sisaltaa ladkkeen nimen ja etta uudistamispyynnon tulos voidaan ilmoittaa muillakin ta-
voilla.

Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva henkilo

Kun uudistamispyynnon esittdd muu henkild potilaan puolesta potilaan kirjallisella suostumuk-
sella, kdytanto eroaa joiltakin osin siitd, kun potilas pyytda uudistamista itse. Olennaisin ero on,
ettei potilaan kirjallisella suostumuksella asioiva voi antaa potilaan matkapuhelinnumeroa
tekstiviestin lahettamiseksi uudistamisen tuloksesta.

Uudistamispyynnon kasittelijan pitda varmistua potilaan suostumuksella asioivan henkilon
henkilollisyydesta ja tarkistaa tdman oikeus potilaan ladkitysasioiden hoitamiseen. Tieto poti-
laan suostumuksesta l0ytyy potilastietojarjestelmasta.

Uudistamispyynnon kasittelija selvittad, mista reseptistd on kyse. Uudistamispyynnon esittdjan
ei tarvitse tietaa ladkkeen nimed. Tyontekija voi kayttaa potilastietojarjestelmaa asian selvit-
tdmiseen, koska pyynnon esittajalla on oikeus mm. yhteenvedon saamiseen ja sitd kautta poti-
laan ladkitystietoihin.

Kun tyontekija on sairaanhoitaja, han voi hakea potilaan tietoja myos Reseptikeskuksesta.

Huumausaineldadkemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, kun potilas tunnetaan uudistamis-
pyyntoa vastaanottavassa yksikdssa.

Potilaan suostumukseen sisaltyy suostumus kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun uu-
distamispyynnon yhteydessa. Suostumus kirjataan uudistamispyyntdon. Uudistamispyynnon
hylkaamisesta valitetdan tieto soittamalla potilaan puolesta asioivalle henkil6lle. Potilaan puo-
lesta asioiva henkil6 ei voi antaa potilaan matkapuhelinnumeroa tekstiviestin lahettamiseksi
uudistamisen tuloksesta.

Jos toimintayksikko ei vastaanota reseptin uudistamispyynt6a, potilaan puolesta asioivalle an-
netaan tarpeelliset ohjeet siitd, miten pitada menetella.

llman kirjallista suostumusta potilaan puolesta toimiva henkild

IIman potilaan kirjallista suostumusta reseptin uudistamista voi potilaan puolesta esittaa ter-
veydenhuollon toimintayksikolle satunnaisesti joku muukin henkil6. Ilman potilaan kirjallista
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suostumusta asioiva ei voi antaa potilaan puolesta suostumusta ldakarille Reseptikeskuksen
tietojen katseluun. Han ei voi antaa myo6skdan potilaan matkapuhelinnumeroa tekstiviestin 13-
hettamiseksi uudistamisen tuloksesta.

Uudistamispyynnon esittajan on ilmoitettava uudistamispyyntoa vastaanottavalle tyontekijalle
potilaan henkilotunnus ja uudistettavaksi pyydettdvan ladkkeen nimi. Ladkkeen kayttotarkoi-
tuksen tietaminen ei riita. Tyontekija ei voi kdyttaa potilastietojarjestelmaa uudistettavaksi
pyydettavan ladkkeen selvittamiseen tekemalla tarkentavia kysymyksia uudistamispyynnén
esittdjalle, koska talla ei ole oikeutta saada tietoonsa potilaan terveytta ja terveyspalvelujarjes-
telmén kayttoa koskevia asioita.

Uudistamispyynnon kasittelija ei voi hakea uudistettavan ladkkeen tietoja Reseptikeskuksesta.

Tyontekija selvittaad uudistamista esittavalta myos, mihin puhelinnumeroon potilaalle voidaan
soittaa, jos uudistettavaksi otettua reseptia ei uudisteta hoidollisista syistd. Ko. numeroa voi-
daan hyodyntdaa myds, kun epaillaan vaarinkaytosta.

Huumausaineldadkemaarayksen uudistamispyynt6a ei vastaanoteta. Kun kyseessa on PKV-
ladke, uudistamispyynndon vastaanottamisessa tulee noudattaa suurta varovaisuutta.

Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva organisaatio

Kun uudistamispyynnon esittda potilaan kirjallisella suostumuksella asioiva organisaation edustaja,
kaytanto eroaa joiltakin osin siitd, kun potilas pyytda uudistamista itse.

Uudistamispyynnon kasittelijan pitda varmistua palvelun tuottajan edustajan oikeudesta potilaan re-
septiasioiden hoitamiseen. Tieto potilaan kirjallisesta suostumuksesta 16ytyy potilastietojarjestelmasta.

Uudistamispyynnon kasittelija selvittdad, mista reseptistd on kyse. Uudistamispyynnon esittajan ei tar-
vitse tietda ladkkeen nimed. Tyontekija voi kdyttaa potilastietojarjestelmaa asian selvittamiseen, koska
potilaan edustajalla on oikeus mm. yhteenvedon saamiseen ja sita kautta potilaan |dakitystietoihin. Jos
tyontekija on sairaanhoitaja, han voi hakea potilaan tietoja my6s Reseptikeskuksesta.

Huumausaineldadkemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, koska potilas on tunnistettu organisaatios-
sa, joka asioi potilaan puolesta.

Potilaan kirjalliseen suostumukseen sisaltyy suostumus kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun
uudistamispyynnon yhteydessa. Suostumus kirjataan uudistamispyyntoon.

Uudistamispyynnon hylkdamisesta valitetaan soittamalla tieto organisaatiolle sen edustajan ilmoitta-
maan puhelinnumeroon. Puhelinnumeron oikeellisuus tarkistetaan uudistamispyynnén vastaanottami-
sen yhteydessa.
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12.2. Pyynto ladkkeen maaradjalle

Potilas voi pyytda reseptin uudistamista kdynnin aikana ollessaan kontaktissa |ddkkeen maaraajaan.
Ladkkeen maaraaja uudistaa reseptin valittomasti, eika erillista uudistamispyyntoa tehda. Potilas saa
tiedon uudistamispyynnon tuloksesta vastaanotolla.

12.3. Pyynto apteekista

Apteekista terveydenhuollon toimintayksikk6on valitettavat sahkoiset uudistamispyynnoét ohjautuvat
toimintayksikdssa potilastietojarjestelman avulla automaattisesti potilaan hoidosta vastuussa olevalle
|adkarille tai uudistamispyynnot kohdistetaan ladkarille manuaalisesti.

Potilastietojarjestelma ohjaa uudistamispyynndn automaattisesti, kun potilaan hoidosta vastuussa ole-
van ladkarin tiedot 16ytyvat potilasjarjestelmasta ja automaattinen kohdistus on sallittu.

Kun automaattinen kohdistus ei ole sallittu tai mahdollinen, uudistamispyyntéjen kasittelija kohdistaa
ja siirtaa uudistamispyynnot ladkareille toimintayksikossa sovittujen saantéjen mukaisesti.

Uudistamispyynto pitaa kasitella 8 vuorokauden kuluessa siita, kun se on tullut terveydenhuollon toi-
mintayksikkoon.

Uudistamispyyntdon sisaltyy tieto siitd, onko potilas antanut suullisen suostumuksen kaikkien Resepti-
keskuksessa olevien tietojensa katseluun ja yhteystietonsa uudistamispyynnoén tuloksen valittamiseksi
tekstiviestina.

12.4. Pyynto sdhkoisella palvelulla

Kun terveydenhuollon toimintayksikolla on kaytossa sahkoinen palvelu, voi uudistamispyynnon esittaa
yksikolle sita kautta. Palvelun on mahdollistettava potilaan luotettava tunnistaminen ja sen tulee kayt-
taa suojattuja yhteyksia esim. SSL.

Sahkopostia ei saa kayttaa reseptin uudistamispyyntdjen valittamiseen.

12.5. Pyynté Omakannan kautta

Potilas voi tehda ladkemaarayksesta uusimispyynndn Omakanta-palvelun kautta. Potilas voi pyytaa
vain sellaisten l[adkemaaraysten uusimista, joissa ei ole uusimiskielto merkintaa ja joka on maaratty
viimeisen 28 kuukauden aikana (kaksi vuotta voimassa olevat ladkemé&araykset) tai 16 kuukauden aika-
na (vuoden voimassa olevat ladkemaaraykset). Uusimispyynndn voi lahettaa vain sellaiseen terveyden-
huollon yksikkdon, joka ottaa vastaan uusimispyyntoja. Potilas voi lahettda uusimispyynnén Omakan-
nan kautta mihin tahansa uusimispyynt6ja vastaanottavaan terveydenhuollon yksikkdon. Terveyden-
huollon yksikko valitaan listasta paikkakuntakohtaisesti. Potilas ei voi [ahettaa uusimispyyntda suoraan
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haluamalleen laakarille vaan uusimispyynt6 osoitetaan esim. terveyskeskukseen tai yksityiselle |adka-
riasemalle.

Omakanta ohjeistaa potilasta lahettamaan ensisijaisesti uusimispyynnot hanta hoitavaan terveyden-
huollon yksikkdon. Lisdaksi Omakanta -palvelussa tarjotaan potilaalle sellaista yksikk6a uusimispyynnon
vastaanottavaksi yksikoksi, joka on potilaan uusittaviksi valituista ladkemaarayksista viimeksi laaketta
maarannyt. Potilas voi lahettda itsendiselle ammatinharjoittajalle uusimispyynnon vain, jos itsendinen
ammatinharjoittaja on joskus aikaisemmin tehnyt potilaalle |dadkemaéarayksen ja ottaa vastaan uusimis-
pyyntoja.

Potilas pyydetdadan myos antamaan suostumus kaikkien Reseptikeskuksessa olevien ladkemaaraysten
katseluun sekad antamaan matkapuhelinnumero tekstiviesti iimoituksen lahettamista varten. Potilas voi
myo0s seurata lahettdmansa uusimispyynnon tilaa Omakannan kautta.

Uudistamispyynnon kohdistaminen/siirtaminen terveydenhuollossa tapahtuu samoin kuten kohdassa
"Pyynt6 apteekista”.

13. Uudistamispyynnon kasittely
Ladkkeen maaraajan oikeudet kasitella uudistamispyynt6ja ovat laajemmat kuin muiden uudistamis-
pyyntojen kasittelyyn oikeutettujen.

Uudistamispyyntdjen kasittelija voi

e kohdistaa/siirtda pyynnon potilasta hoitavalle ladkkeen maaraajalle,
e palauttaa pyynnon apteekkiin tai potilaalle Omakantaan
e hylatd pyynnon.

Ladkkeen maaraaja voi

e palauttaa pyynnon
e hylatd pyynnon
e hyvaksya pyynnon.

Uudistamispyyntojen kohdistamista/siirtamista on kasitelty kohdassa 11.3. Pyynté apteekista.

13.1. Uudistamisprosessi terveydenhuollossa

e Kun hoitaja toteaa, etta potilaan resepti pitdisi uudistaa, han pyytaa potilaalta suullisen suostumuk-
sen kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun.
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e Uudistamispyynnon kasittelijakirjaa uudistamispyynnon seka mahdollisen suostumuksen laakarille
kaikkien Reseptikeskuksessa olevien tietojen katseluun ja kohdistaa pyynnon potilasta hoitavalle
ladkkeen maaraajalle.

e Ladkkeen maaraaja kasittelee reseptin uudistamispyynnon.

o Jos ladkkeenmaaradja ei uudista reseptia, han ilmoittaa jatkotoimenpiteista uudistamispyynnon ka-
sittelijalle aina. Tarvittaessa han viestii myds uudistamisesta.

e Uudistamispyynnon kasittelija viestii potilaalle uudistamispyynnon tuloksesta ja mahdollisista jatko-
toimenpiteista.

e Ladke on noudettavissa apteekista, kun uudistamispyynt6 on hyvaksytty.

13.2. Uudistamispyynnon palauttaminen

Uudistamispyyntdjen kasittelija voi palauttaa uudistamispyynnén Reseptikeskukseen, kun pyynto on
tullut toimintayksikkdon virheellisesti apteekista tai Omakannasta. Myo6s ladkkeen maaraaja voi palaut-
taa pyynnon. Palautus on perusteltava. Jos reseptin uudistamispyynto palautetaan, potilas voi esittaa
uuden uudistamispyynndn toiseen terveydenhuollon yksikkéon. Palautuksen perustelu ei ndy Oma-
kannassa eika apteekissa. Potilastietojarjestelmé voi myos palauttaa vaarin terveydenhuollon toimin-
tayksikkdon tulleen pyynnon automaattisesti esim. niissa tilanteissa, joissa potilasta ei 16ydy potilastie-
tojdrjestelmasta.

Terveydenhuollon toimintayksikolle esitettya ja sielld vastaanotettua pyynt6a ei voi palauttaa Resepti-
keskukseen. Ladkkeen maaraaja voi kuitenkin siirtda pyynnon takaisin uudistamispyyntojen kasittelijal-
le. Viestiin pitaa sisallyttaa ohjeet siitd, miten kasittelija toimii ko. tilanteessa.

13.3. Uudistamispyynnoén hylkdaminen

Uudistamispyyntdjen kasittelija voi hylata pyynnon terveydenhuollon toimintayksikdssa sovittujen
saantdjen mukaisesti esimerkiksi, kun potilaan tiedoissa ei ole riittavia merkint6ja uudistettavaksi pyy-
dettavan laakkeen tehosta ja turvallisuudesta edellisen 16 kuukauden ajalta. Ladketieteellisen harkin-
nan perusteella hylkddamisen voi tehda ladkkeen maaraaja.

Kun reseptin uudistamispyynt6 hylatdaan, sen uudistamista ei voi pyytda enaa miltdan terveydenhuollon
toimintayksikolta.

Jos uudistamispyynt6 on tullut Omakannan kautta, potilas ei voi lahettdaa pyyntda enaa toiseen tervey-
denhuollon toimintayksikkéon.
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13.4. Uudistamispyynnon hyviksyminen

Kun ladkkeen maaraaja hyvaksyy hanelle kohdistetun uudistamispyynnoén, hdan hakee uudistettavan
maardyksen pohjaksi ko. maarayksen tiedot Reseptikeskuksesta.

Ladkkeen maaraaja hakee tarvitessaan myos potilaan muiden sahkoisten ladkemaaraysten tiedot. Al-
kuperdinen resepti merkitdadn kokonaan toimitetuksi automaattisesti, kun ko. ladkemaarays uudiste-
taan.

Potilasohje uudistetusta reseptista

Alkuperaisen reseptin yhteydessa annettu potilasohje koskee my6s uudistettua maaraysta. Potilaalle
saadaan kuitenkin tulostaa uudistamisen yhteydessa uusi potilasohje. Potilasohje tulostetaan paasaan-
toisesti ainoastaan, kun potilas on laakarin vastaanotolla.

13.5. Uudistamispyynnon tuloksen ilmoittaminen

Terveydenhuollon toimintayksikon pitda ilmoittaa uudistamispyynnon hylkdaminen potilaalle aina, kun
uudistamispyynto on hylatty hoidollisista syistd. Muissa tapauksissa terveydenhuollon toimintayksikon
ei tarvitse ilmoittaa uudistamispyynnon tulosta potilaalle.

Tieto uudistamispyynnon hylkdaamisesta valitetadan potilaalle tekstiviestind, kun hdan on antanut yhteys-
tietonsa tekstiviestilld ilmoittamiseen. Yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamista varten antanut potilas
saa tiedon myo6s uudistamispyynnon hyvaksymisista.

Kun potilas ei ole antanut yhteystietojaan tekstiviesti-ilmoittamiseen, tieto uudistamispyynnén hyl-
kadamisesta hoidollisista syista valitetaan potilaalle muulla tavalla, ensisijaisesti soittamalla. Tiedon poti-
laalle ilmoittaa padsaantoisesti uudistamispyyntdjen kasittelija. Kun ladkkeen maaraaja hylkaa pyyn-
non, hanen tulee viestia kasittelijalle, miten tdma ohjeistaa potilasta toimimaan ko. tilanteessa.

Uudistamispyyntdjen kasittelijan tulee valittaa tieto potilaalle kirjeitse potilastietojarjestelmassa olevi-
en potilaan osoitetietojen perusteella, kun potilaan puhelinnumero ei ole tiedossa.

Tieto hylkdamisesta voidaan ilmoittaa potilaalle myds sdhkoisen palvelun valityksella, kun potilas on
esittanyt uudistamispyynnon tata palvelukanavaa kayttaen. Omakannassa potilaalle kerrotaan, etta
Reseptin uusimispyynté on hyldtty terveydenhuollossa ja ettd uusimispyyntédé ei voi Iéhettdd uudelleen.
Potilasta ohjataan myés tarvittaessa ottamaan yhteyttd terveydenhuoltoon.
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Informointi muulle kuin potilaalle

Uudistamisen tuloksesta ei informoida potilasta, kun han on kirjallisella suostumuksella oikeuttanut
jonkun muun hoitamaan reseptiasioitaan. Tieto uudistamatta jattamisesta ilmoitetaan muulle taholle
padsaantoisesti soittamalla. Tekstiviestia tdhan ei saa kayttaa.

Potilaan huoltajaa ja laillista edustajaa uudistamispyynnon tuloksesta informoidaan kuten potilasta it-

seaan.

13.6. Oikeus saada tieto uudistamispyynnon tilasta

Potilaalla on oikeus kysya uudistamispyynnon kasittelyn etenemisesta ja saada tietda, onko hanen re-
septinsa uudistettu, onko pyynto hylatty tai vanhentunut. Omakannasta potilas ndkee uudistamispyyn-
non tilatiedosta kasittelyn etenemisen.

Asiaa voi kysya aikaisintaan noin viikon kuluttua siitd, kun uudistamispyynto on esitetty apteekkiin tai

terveydenhuoltoon.

Uudistamispyynnosta voi kysya potilas itse tai joku muu potilaan puolesta. Jos kysyja on potilas itse tai
potilaan kirjallisella suostumuksella asioiva taho, kysyjan ei tarvitse tietaa ladkkeen nimea tarkkaan. Jos
joku muu taho kysyy asiaa, kysyjan pitaa tietda potilaan henkilétunnus ja ladkkeen nimi.

Uudistamispyynnon tilasta voi kysya soittamalla tai kdymalla siina terveydenhuollon toimintayksikdssa,
jolle reseptin uudistamispyynto on esitetty.

Potilas itse voi kysya uudistamispyynnon tilaa myos muissa terveydenhuollon toimintayksikdissa olles-
saan kontaktissa ladkariin tai sairaanhoitajaan jonkun muun syyn takia. Asiaa voi kysya myos apteekis-
ta.

14. Apteekkisopimuspotilaat

Apteekkisopimuspotilaiden reseptit maarataan myos sahkoisella ladkemaarayksella.

15. Kotihoito, palveluasuminen tai muu pitkdaikainen asiakassuhde sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluyksikk6on
Kun potilas saa pitkaaikaista ja sdannollista avo- tai laitoshoitoa sosiaali- tai terveydenhuollon palvelun-

tuottajan yksikossa ladkehoidon paaasiallisin toteuttaja on joko

e potilas itse tai joku muu henkil6 potilaan puolesta (esim. omainen)
e  palveluntuottaja ilman kirjallista suostumusta
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e sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajat ja apteekki potilaan kirjallisella suostumuksella
o apteekki annosjakeluna.

15.1. Asiakkaan / potilaan tunnistaminen

Sosiaali- tai terveyden huollon palveluntuottaja varmistaa asiakkaansa henkil6llisyyden hoitosuhteen
alussa.

Huumaavan ladkkeen reseptiin voidaan kirjata kotihoidon potilaan tunnistamistavaksi Muu ja tieto poti-
las tunnetaan.

15.2. Potilas ei tdysin ymmarra sdahkoista ladkemaardysta
Potilaslaki edellyttaa, etta potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jos potilas ei
kykene paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa, ldhiomaista tai muuta Iaheista on ennen
tarkedn hoitopaatoksen tekemista kuultava, jotta saataisiin selville, millainen hoito parhaiten vastaisi
potilaan tahtoa.

Sahkoisen ladkemaarayksen kayttoon siirtymista ei voida pitda tarkeana hoitopaatoksend, joka edellyt-
taisi potilasta edustavien muiden tahojen kuulemista asiassa. Sdhkdinen ladkemaardys mahdollistaa
|adkehoidon toteuttamisen mahdollisimmin turvallisesti ja tehokkaasti potilaan parhaaksi. Sdhkoisen
ladkemaarayksen kayttdon voidaan siirtya, vaikka potilas ei tdysin ymmarra asiaa ja siihen liittyvia suos-

tumuksia.

15.3. Potilas itse tai joku muu henkilé

Kun potilaan ladkeasiat hoitaa potilas itse tai joku muu henkilé potilaan puolesta, resepti-kdaytannot
vastaavat muun avohoidon kaytantoja.

15.4. Palveluntuottaja ilman kirjallista suostumusta

Ladkehoidon turvallinen toteuttaminen on vaikeaa, jollei palveluntuottajalla ole potilaan kirjallista suos-
tumusta organisaatiolle sdhkoisen ladkemaarayksen hoitamiseen. Suostumuksen puuttuminen tarkoit-

taa, etta
e resepti voidaan uudistaa ainoastaan potilaan pyynnosta

e potilaan suullinen suostumus ladkarille ja sairaanhoitajalle Reseptikeskuksen tietojen katseluun
on kysyttava potilaalta jokaista katselukertaa varten

e yhteenvetotuloste voidaan tulostaa ainoastaan potilaan pyynnosta.
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15.5. Ladkityksen muuttaminen ilman ladkarin vastaanottoa

e Hoitaja arvioi, etta potilaan ladkitysta pitaisi muuttaa.
e Hoitajan on pyydettava Reseptikeskuksen tietojen katseluun potilaalta suullinen suostumus.

e Hoitaja viestii ladkarille havaintonsa ja potilaan mahdollisen suostumuksen Reseptikeskuksen
tietojen katseluun.

o Laadkari tekee tarvittavat muutokset potilaan ladkitykseen ja resepteihin.
o Ladkemaarayksen mitdtointiin tehdaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

e  Laakari viestii muutoksista tarvittaessa hoitajalle erikseen. Muutokset hoitaja ndakee myos poti-
laan laakitystiedoista.

15.6. Uudistaminen palveluntuottajan asiakkailla

Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajan ja apteekin toteuttama potilaan ladkehoito
sahkoisilla ladkemaarayksilla edellyttdaa potilaan kirjallista suostumusta kaikille toimijoille.
Suostumukseen liittyvat asiat on kuvattu kohdassa Potilaan suostumukset.

Suostumukseen tulee sisdltyd palveluntuottaja, potilaan laakeasioista ko. organisaatiossa vas-
taavan tyontekijan nimi ja yksikon puhelinnumero seka apteekin tiedot

Uudistamisen kaynnistamisesta voi vastata joko palveluntuottaja tai apteekki. Kaytanto riippuu
palveluntuottajan ja apteekin valisesta sopimuksesta.

Kun palveluntuottaja on vastuullinen toimija uudistamispyynnon tekemisessa:
e Hoitaja toteaa potilaan reseptin uudistamistarpeen.

e Hoitaja kirjaa uudistamispyynnon potilastietojarjestelmaan ja kohdistaa pyynnon potilasta
hoitavalle laakarille.

e Hoitaja merkitsee pyyntoon potilaan suostumuksen kaikkien Reseptikeskuksessa olevien tie-
tojen katseluun, jos potilastietojarjestelma ei tee sitd automaattisesti.

Kun apteekki on vastuullinen toimija uudistamisessa:
o Apteekki toteaa potilaan reseptin uudistamistarpeen

o Apteekki [dhettda uudistamispyynnon potilaan hoidosta vastaavan terveydenhuollon toimin-
tayksikon palveluyksikkdon.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi



KG n [G [Toimintamalli] (5593)4

[1.81]

o Apteekki merkitsee pyyntdon potilaan suostumuksen kaikkien Reseptikeskuksessa olevien
tietojen katseluun.

Laakari kasittelee reseptin uudistamispyynnon.

e Kun ladkari ei uudista reseptia, han ilmoittaa jatkotoimenpiteista palveluntuottajan edusta-
jalle aina. Tarvittaessa han viestii myds uudistamisesta.

e Hoitaja viestii potilaalle uudistamispyynnoén tuloksesta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.
e Ladke on toimitettavissa apteekista, kun uudistamispyynto on hyvaksytty.

15.7. Asiakkaan laakkeiden noutaminen apteekista

e Palveluntuottaja noutaa lddkkeet apteekista tai apteekki toimittaa ladkkeet palveluntuottajalle.
Kaytanto riippuu palveluntuottajan ja apteekin valisestd sopimuksesta.

e Palveluntuottajan tyontekija todistaa apteekissa oikeutensa lddkkeiden noutamiseen henkil6-
kuntakortilla tai muulla palveluntuottajan ja apteekin yhteisesti sopimalla tavalla. Palveluntuot-
taja voi jattaa apteekkiin myds tilauslistan seuraavaa noutokertaa varten.

e Apteekki toimittaa ladkkeet saamiensa tilausten perusteella.

o Ladkkeet toimitetaan potilaalle joko palveluntuottajan jakamina tai alkuperaispakkauksina.

16. Potilaan ladkitys osastohoidon aikana

Vuodeosastolla potilaan lddkehoidon toteuttamiseen ei kayteta sdhkoisia ladkemaarayksia, eika sah-
kéinen ladkemadrays muuta osastohoidon aikaisen lddkehoidon kirjaamista potilastietojarjestelmaan.
Sahkoisen ladkemaarayksen kayttoonotto edellyttda kuitenkin vuodeosastoille uusia toimintamalleja ja
kirjaamiskaytantoja potilaan tullessa avohoidosta osastohoitoon ja potilaan kotiutuessa.

Sdhkoisesta ladkemaadrayksesta informointi siirryttdessa osastohoitoon

Potilaan vuodeosastolle vastaanottava tyontekija informoi potilasta suullisesti ja kirjallisesti sdhkoises-
ta ladkemaarayksesta ellei hanta ole aiemmin informoitu. Tyontekija merkitsee potilastietojarjestel-
maan informaation annetuksi potilaalle. Tyéntekija merkitsee informaation annetuksi my®és, jos potilas
kertoo saaneensa informoinnin jo aiemmin jossakin toisessa toimintayksikdssa.

Suullinen suostumus Reseptikeskuksen tietoihin
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Ladkkeen maaraaja ja muut hoitoon osallistuvat ammattihenkil6t tarvitsevat potilaan suullisen suos-
tumuksen kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun. Potilaan suostumus on voimassa koko hanen
ko. osastojakson ajan.

Suostumusta voi pyytaa ladkari, sairaanhoitaja tai joku muu potilaan hoitoon osallistuva. Jos potilas ei
pysty itse antamaan suostumusta, suostumuksen voi antaa myds potilaan laillinen edustaja. Kotihoi-
don/palveluasumisen asiakkaan mahdollisesti antama kirjallinen suostumus on voimassa my6s suos-
tumuksessa nimetyn terveydenhuollon toimintayksikén vuodeosastoilla. Suostumukset kuvataan tar-
kemmin osiossa Potilaan suostumukset.

Tieto potilaan antamasta suullisesta suostumuksesta ko. osastojakson ajaksi kirjataan potilastietojar-
jestelmaan.

Potilaan aiempi ladkitys

Potilaan aiemmin kadyttama laakitys kartoitetaan mahdollisimman tarkkaan osastolla toteutettavan
ladkehoidon suunnittelua ja toteuttamista varten.

Potilaan laakityksen kartoittamiseen voidaan kayttaa useita keinoja. Tyo vaatii huomattavaa tarkkuut-
ta, koska tietoa on saatavilla eri muodossa monesta lahteesta.

e Toimintayksikdn potilastietojarjestelmdssa saattaa olla tietoa potilaan laakityksesta. Ladkelis-
tan ajantasaisuus tulee arvioida.

e Hoitava laakari tai muu hoitoon osallistuva ammattihenkild hakee tietoja Reseptikeskuksesta
potilaan suullisella suostumuksella.

e Hoitava laakari, muu potilaan hoitoon osallistuva ammattihenkild selvittaa laakitysta potilaalta,
potilaan omaisilta tai muulta potilaan hoitoon osallistuvalta taholta, esim. kotihoito.

e Potilaan ldakitys ilmenee ldhetteesta.

e Potilas tuo osastolle tullessaan luettelon kayttamistaan ladkkeista, kuten osastojen potilaskut-
suissa ohjeistetaan.

Tietoa tarvitaan erityisesti potilaan vuodeosastolle tulohetkellad kdayttamista ladkkeista seka resepti-
ladkkeita (sahkoiset ladkemaaraykset, muut lddkemaardykset) ettd muista.

Usein on hyodyllista tietdaa myos, mita kuuriluonteisia ladkkeita potilas on kayttanyt joitakin aikoja en-
nen osastolle tuloaan. Edelleen on huomattava, etta potilaan kayttama laakitys saattaa poiketa laaki-
tyksesta, jota hanen pitdisi noudattaa.
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Potilaan lddkelista vuodeosastolla
Osastohoidon aikaisesta ladkityksesta ei tehda sahkoisia ladkemaarayksia

Sahkoisena maarattyjen ladkkeiden kasittely l1adkelistoilla vaihtelee potilastietojarjestelmittain. Potilas-
tietojarjestelmasta tulee kuitenkin aina ilmeta, onko potilaan ladke maaratty sahkoisena ladkemaara-
yksena.

Lyhytaikaisen osastohoidon ajaksi ei ole syyta mitatoida potilaan sahkoisia ladkemaarayksia.
Potilaan kotiuttaminen

Kotiutuksen yhteydessa ladkari suunnittelee potilaalle jatkoa varten lddkehoidon ja tekee ladkehoidon
toteuttamisen edellyttamat ladkemaaraykset.

Uusista reseptiladkkeista ladkari laatii tarvittavat ladkemaaraykset.

Reseptilddkkeiden, joiden kadytto jatkuu osastojakson jalkeen, ldadkemaaraykset korjataan ja tarkiste-
taan tarvittaessa esimerkiksi annostuksen osalta. Tarvittaessa ladkari uudistaa sahkoiset |ladkemaarayk-
set.

Ne sdhkoiselld 1adkemaarayksellda maaratyt ladkkeet, joita potilaan ei tule kdyttaa osastojakson jalkeen,
ladkari mitatoi viimeistdaan tassa vaiheessa. Mitatdinti tehddan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

Tulosteet potilaalle

Uusista sahkoisista ladkemaarayksista tulostetaan potilasohje.. Myos uudistetuista ldadkemaarayksista
olisi suositeltavaa tulostaa potilasohje.

Kotiuttamisen yhteydessa potilaalle voidaan tulostaa myds yhteenveto helpottamaan ladkehoidon to-
teuttamista kotona.

Edelleen pitaa harkita, tarvitseeko potilas tulosteen myos laakkeiden jako-ohjeista.

17. Potilaan oikeudet

Potilas voi tarkistaa omat Reseptikeskuksessa olevat tietonsa Omakannan kautta. Henkilé nakee Oma-
kannan kautta itselleen maarattyjen sahkoisten ladkemaaraysten ja niiden toimittamistietojen lisaksi
sen, mitka terveydenhuollon yksikot ja apteekit ovat katsoneet ja kdyttdaneet hanen Reseptikeskukses-
sa olevia tietojaan.
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Omakannasta kerrotaan potilaalle lyhyesti sahkoisen ladkemaarayksen suullisessa informoinnissa ja
laajemmin kirjallisessa potilasesitteessa. Potilaan erityisesti pyytdessa terveydenhuollon henkilosto voi
opastaa hanta ko. palvelun kaytosta.

Omakanta-palvelun lisdksi potilaalla on

e tarkastusoikeus Reseptikeskuksessa ja Reseptiarkistossa oleviin tietoihinsa
e oikeus saada itseddn koskevat virheelliset tiedot korjatuksi seka
e tiedonsaantioikeus ns. lokitietoihin.

17.1. Potilaan tarkastusoikeus

Tarkastusoikeuden perusteella potilaalla on oikeus saada tarkastaa, mita tietoja hanestd on tallennettu
Reseptikeskukseen. Reseptikeskuksen rekisterinpitdjana Kela luovuttaa potilaalle hanesta tallennetut
tiedot. Potilas voi jattaa tarkastuspyynndn omiin tietoihinsa kirjallisesti tarkastuspyyntélomakkeella,
sahkopostitse tai suullisesti. Tarkempia ohjeita on saatavissa https://www.kela.fi/tietosuoja.

Kirjallista tarkastuspyyntda varten on saatavissa lomake Kelan Kanta-Ekstranetista. Terveydenhuollon
toimintayksikon tulee huolehtia siitd, ettd lomakkeita on tarvittaessa palveluyksikoissa kaytettavissa.

Lomakkeen tayttamisesta ja toimittamisesta Kelaan huolehtii potilas. Potilas voi kuitenkin jattaa tarkas-
tuspyynnoén myos terveydenhuoltoon tai apteekkiin, joilla on velvollisuus toimittaa se Kelaan. Lomake
postitetaan tavallisena postilahetyksena. Kasittelysta ei saa peria potilaalta maksua, eika asiaa kirjata
potilaan kertomukseen.

Pyynto toimitetaan lomakkeessa olevaan osoitteeseen.

Potilaalla on oikeus tarkastaa myds antamansa kirjalliset suostumukset. Tarkastuspyynnon voi esittda
vapaamuotoisella allekirjoitetulla pyynnélla. Tarkastusoikeuden toteuttaa asianomainen terveyden-
huollon toimintayksikko tai apteekki, jossa suostumuslomakkeita sdilytetaan.

17.2. Oikeus saada itseddn koskevat virheelliset tiedot korjatuksi

Potilaalla on oikeus saada itseddn koskevat virheelliset tiedot korjatuksi, jos han havaitsee omissa Re-
septikeskuksessa olevissa tiedoissaan virheita.

Kun virheellinen tieto perustuu ladkkeen maaradjan merkintaan, potilas osoittaa korjausvaatimuksen
merkinnan tehneelle ladkkeen maaraajalle tai terveydenhuollon toimintayksikolle, jossa virheellinen
merkintad on tehty.

Lomake korjaamisvaatimusta varten on saatavissa Kelan Kanta-Ekstranetista. Terveydenhuollon toi-
mintayksikdn tulee huolehtia siitd, etta lomakkeita on tarvittaessa palveluyksikoissa kaytettavissa.
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Asianomainen ladkkeen maaraaja tekee tarvittavat korjausmerkinnat, jos tiedon korjaaminen on mah-
dollista. Korjauksesta ei tehda potilaskertomukseen erillistda merkintaa. Jos ladkkeen maaraaja ei pysty
tekemaan tarvittavia korjauksia, reseptin kykenee korjaamaan ainoastaan Kela.

Talloin toimintayksikon tulee toimittaa Kelalle kirjallinen toimeksianto perusteluineen tiedon korjaami-
seksi seka potilaan korjaamisvaatimus.

Mikali toimintayksikko katsoo, ettei korjaamiselle ole edellytyksia, potilaan korjaamisvaatimus ja toi-
mintayksikon kirjallinen selvitys asiasta toimitetaan Kelalle kieltdytymistodistuksen antamisen harkin-
taa varten. Potilas voi kieltdytymistodistuksen saatuaan saattaa asian viela tietosuojavaltuutetun kasi-
teltavaksi.

Tarvittaessa potilaan korjaamisvaatimus ja toimintayksikon selvitys asiasta toimitetaan lomakkeessa
olevaan osoitteeseen.

Vaatimuksen kasittelysta ei saa peria potilaalta maksua.

Virheellisen merkinnan korjaamiseen liittyvat asiakirjat toimitetaan korjauksen jalkeen terveydenhuol-
lon toimintayksikon arkistoon sadilytettaviksi 12 vuodeksi.

17.3. Potilaan oikeus lokitietoihin

Tiedonsaantioikeuden perusteella potilaalla on oikeus saada ns. lokitiedot eli tietoa siitd, mitka tervey-
denhuollon yksikot ja apteekit seka ketkd henkil6t ko. organisaatioissa ovat katselleet ja kasitelleet po-
tilaan Reseptikeskuksessa tai Reseptiarkistossa olevia tietoja. Potilas voi tehda pyynnén lokitietopyyn-
télomakkeella tai ottamalla yhteytta puhelimitse tai séhkopostitse Kelan kirjaamoon. Lisdtietoja:
https://www.kela.fi/tietosuoja

Lomake Reseptikeskuksen lokitietojen saantia varten on saatavissa Kelan Kanta-Ekstranetista. Tervey-
denhuollon toimintayksikon tulee huolehtia siitd, ettd lomakkeita on tarvittaessa palveluyksikoissa kay-
tettavissa.

Lomakkeen tayttamisesta ja toimittamisesta Kelaan huolehtii potilas. Potilas voi kuitenkin jattaa allekir-
joitetun lokitietolomakkeen myds Kelan toimipisteeseen, terveydenhuoltoon tai apteekkiin, joilla on
velvollisuus toimittaa se Kelaan. Lomake postitetaan tavallisena postilahetyksena Kelaan. Kasittelysta ei
saa peria potilaalta maksua, eika asiaa kirjata potilaan kertomukseen. Pyynt6 toimitetaan lomakkeessa
olevaan osoitteeseen.

Omakanta -palvelun avulla henkild saa tiedon siitd, mitka terveydenhuollon yksikot ja apteekit ovat

katsoneet ja kasitelleet hdanen Reseptikeskuksessa olevia tietojaan. Myds Sahkdinen resepti Euroopas-
sa —palvelun kdytosta syntyneita tietojen luovutuksia eli ulkomaalaisten apteekkien tekemia hakuja voi
seurata Omakanta —palvelun kautta. Omakanta ei nayta yksittaisen laakarin tai muun resepteja katsel-
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leen henkilon nimea. Poikkeuksena tahan on kuitenkin yksityisessa terveydenhuollossa toimivien itse-
naisten ammatinharjoittajien seka yksityiskaytossa selainpohjaisella reseptisovelluksella lddkkeitd maa-
radvien ladkarien nimitiedot. Jos lddkkeen maardaja ei toimi jonkun organisaation nimissa vaan omalla
nimellaan, niin Omakanta nayttaa reseptin luovutuslokitiedoissa kyseisen ladkarin tiedot.

Jos potilas on saamiensa lokitietojen perusteella sitd mieltd, ettd hdnen tietojaan on katsottu tai kasi-
telty ilman riittavia perusteita, han voi lisdksi tehda selvityspyynnon tietojensa kdyton perusteista Ke-
lalle, terveydenhuollolle tai apteekkiin.

18. Toiminta hairiotilanteissa

Ladkehoidon jatkuvuus ja turvallisuus eivat saa vaarantua hairio- ja poikkeustilanteessa.

Hairio- ja poikkeustilanteissa toimitaan Kelan toimintaohjeiden mukaisesti
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje

Terveydenhuollon toimintayksikossa, apteekit mukaan lukien, sahkdiseen reseptiin liittyva hairictilan-
ne aiheutuu padasiassa kolmesta syysta:

e kaytossa olevan potilas- tai apteekkitietojarjestelman tai
e Reseptikeskuksen toimintahairiosta tai
e tietoliikenteen hairiosta.

Naissa hairiotilanteissa noudatetaan yksikdn omia hairittilanteita varten laadittuja ohjeita, jotka on
kuvattu organisaation Omavalvontasuunnitelmassa. Ohjeet tulee tarkistaa ja paivittdaa sdannollisesti
Omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Toiminta sosiaali- tai terveydenhuollossa

Hairiotilanteiden aikana reseptit laaditaan joko atk-, paperi- tai puhelinladkemaarayksena. Hairidtilan-
teessa kaikki reseptien tiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Jos hairio koskee potilastietojarjes-
telmaa tai yhteytta potilastiedon arkistoon, tehdaan kirjaus jarjestelmaan hairiotilanteen paatyttya.
Ladkkeen maaraaminen muulla tavalla kuin sahkoisena ladkemaardyksena on aina perusteltava. Syy
paperi- tai puhelinreseptin kirjaamiseen voi olla:

e tekninen hairio

e [iireellinen ladkehoito poikkeustilanteessa
e muu syy

e erityislupavalmiste

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi
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Laakkeen maaraajan on kirjallisessa ja puhelinladkemaarayksessa lisdksi aina kerrottava ladkemaarayk-
sen laatimispaikka (organisaatio) seka kerrottava onko kyseessé ladkkeen kdyton aloitus (kylla/ei).

Jos hairidtilanteessa kdytetdan paperireseptilomakkeita, kirjataan perustelu paperireseptin kaytolle sil-
le varattuun kohtaan.

Hairidtilanteessa huumausainereseptit maaratdaan huumausainelomakkeella. Talléin perustelu paperi-
reseptin kdytolle kirjataan huumausainelomakkeeseen annosohjeelle varattuun kenttaan.

Eurooppalaista ladkemaarayslomaketta voi kdyttaa niissa hairio- ja poikkeustilanteissa, joissa ei voida
tulostaa Sahkoisen reseptin jaljennosta ulkomaan ostoa varten.

Puhelinlddkemaaraykselld saa maarata PKV-ladketta vain pienimman pakkauskoon verran.
Toiminta apteekissa

Apteekin velvollisuutena on tallentaa hairio- ja poikkeustilanteissa paperisena tai puhelimitse maaratyt
reseptit Reseptikeskukseen lddkkeen toimittamisen yhteydessa. Velvoite koskee 1.1.2017 ja sen jal-
keen annettuja resepteja.

Mikali hairictilanne on yksittdista apteekkia koskeva, apteekki ohjaa asiakkaan toiseen apteekkiin, jos
se ei osoittaudu asiakkaalle hankalaksi.

Mikali yhteys Reseptikeskukseen on katkennut, apteekissa pyritdan selvittdmaan Reseptikeskuksessa
oleva asiakkaan ladkemaarayksen sisaltd olemassa olevista dokumenteista (potilasohje, yhteenveto tai
aikaisemmin toimitettuun ladkepakkaukseen kiinnitetty tarra) siten, ettd apteekissa voidaan yksiselit-
teisesti varmistua asiakkaalle toimitettavan lddkkeen, lddkemuodon ja vahvuuden seka lddkkeen an-
nosteluohjeen oikeellisuudesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
kantapalvelut@thl.fi



